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RESUMO

O processo de impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff est4 inserido em um
cenario politico brasileiro bastante controverso. Um dos momentos de maior
divergéncia de opinides para a populacao foi a constru¢do de um muro de contencao
em frente ao prédio da Esplanada dos Ministérios, em Brasilia. Este marco tornou
concreta a divisdo preexistente da sociedade. Este contexto sociopolitico se tornou
assunto em debates pessoais e virtuais, em que Facebook serviu como espaco de
divulgacdo de opinides. Diante deste cenario, esta pesquisa busca analisar as
manifestacdes discursivas realizadas por grupos pro e contra a ex-presidente Dilma
Rousseff, em meio a comentarios publicados em um post veiculado na pagina do
jornal O Globo, no Facebook. Para isso, adotamos uma metodologia de andlise
qualitativa, visando um critério de amostragem, a qual apresentamos alguns
comentarios que revelam uma estratégia recorrente nos demais. Objetivamos discutir
as estratégias linguisticas que promovem a autoapresentacao positiva do intragrupo
e outro-apresentacdo negativa do exogrupo. Tendo isto em vista, utilizaremos como
aporte teorico a abordagem séciocognitiva de van Dijk (1999a; 2011a; 2012a; 2012b;
2012c; 2014; 2016), a fim de aprofundarmos nossas reflexdes e analises do corpus,
discutindo a estratégia de polarizacado discursiva. Além disso, adotamos as reflexes
sobre as noc¢Oes de Facebook postuladas por Malini (2013; 2016), Castells (2004,
2014) e Barton & Lee (2015), Lima (2015) para compreendermos melhor o suporte
utilizado em nossa pesquisa. Os resultados obtidos evidenciam que as construcées
argumentativas utilizadas pelos atores reforgcam a polarizacdo, impedindo a promoc¢ao
do debate construtivo sobre os motivos que levam os grupos a se oporem. Deste
modo, 0S comentaristas expressam a polarizagcdo discursiva, preocupando-se
principalmente com a colocacdo positiva do intragrupo, ao passo que almeja

desqualificar o exogrupo.

Palavras Chave: Analise Critica do Discurso, Polarizagdo Discursiva, Impeachment,

Facebook.



ABSTRACT

The impeachment process of the former president Dilma Rousseff is included in a
controversial Brazilian political scenario. One of the most divergent moments of opinion
for the population was the construction of a retaining wall in front of the Esplanada dos
Ministérios building in Brasilia. This framework has made concrete the pre-existing
division of society. This sociopolitical context became a subject in personal and virtual
debates, in which Facebook served as a forum for the dissemination of opinions. Given
this scenario, this research seeks to analyze the discursive manifestations carried out
by groups pro and against the former President Dilma Rousseff, amid comments
published in a post on the O Globo newspaper's Facebook page. For this, we adopted
a methodology of qualitative analysis, aiming at a sampling criterion, which we present
some comments that reveal a recurring strategy in the others. We aim to discuss the
linguistic strategies that promote positive self-presentation of the intragroup and
negative presentation of the exogroup. In this paper we will use, as theoretical
contribution, the van Dijk's sociocognitive approach (1999a; 2011a; 2012a; 2012c;
2012c; 2014; 2016), in order to deepen our reflections and analysis of the corpus,
discussing the strategy of discursive polarization. In addition, we adopted the
reflections on the notions of Facebook postulated by Malini (2013, 2016), Castells
(2004, 2014) and Barton & Lee (2015), Lima (2015), to better understand the support
used in our research. The results show that the argumentative constructions used by
the actors reinforce the polarization, preventing the promotion of constructive debate
about the reasons that lead the groups to oppose each other. Thus, the commentators
express the discursive polarization, being concerned mainly with the positive

placement of the intragroup, while aiming to disqualify the exogroup.

Keywords: Critical Discourse Analysis, Discourse Polarization, Impeachment,

Facebook
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1 INTRODUCAO
1.1 APRESENTACAO DO PROBLEMA

O Brasil vivenciou, nos ultimos anos, um cenario bastante dificil para a politica
brasileira. O grande estopim desse momento foi 0 processo de impeachment da ex-
presidente Dilma Rousseff. Esse momento dividiu opinides entre o povo e, diante
desse fato, uma das decisdes mais marcantes aconteceu no dia 12 de abril de 2016,
em que a ex-presidente solicitou que fosse colocado um muro de contengédo em frente
ao prédio da Esplanada dos Ministérios, em Brasilia. A justificativa era de dividir os
manifestantes que iriam protestar no dia 17 de abril de 2016, dia da votacdo dos
deputados sobre o andamento do processo de impeachment da ex-presidente Dilma

Rousseff, para evitar possiveis conflitos.

A construcdo do muro foi um marco, pois tornou concreta a divisdo preexistente da
sociedade que, naguele momento, apresentava opinides divergentes a respeito da
deposicdo da ex-presidente. Assim, o processo de impeachment, somado a
construcdo do muro, se tornou assunto em varios debates pessoais e, principalmente,
virtuais. Neste sentindo, o Facebook virou espaco para a divulgacdo de opinides e

defesas das ideologias distintas que surgiram.

Levando em consideracdo esse cenario, percebemos que o Facebook acabou sendo
uma importante ferramenta, utilizada por manifestantes pré e contra o impeachment.
Eles usaram essa rede social para expor suas opinides sobre 0 momento vivenciado
pelos brasileiros e, sobretudo, as expectativas acerca dos manifestantes que iriam a
Esplanada dos Ministérios, em Brasilia, para protestarem e exporem seus

posicionamentos politicos.

Nesse sentido, percebemos a importancia em estudar os discursos publicados por
meio de comentarios na pagina do jornal O Globo, que divulgou um post de noticia
sobre o Muro do Impeachmet, divulgacéo a qual se tornou pretexto entre 0s usuarios
para aproveitarem o assunto e divulgarem suas apreciacfes sobre tal evento.
Objetivamos, neste estudo, buscar marcas linguistico-discursivas existentes nos
comentarios colhidos no corpus para compreender como que se deu a polarizacao

discursiva entre membros do intragrupo e do exogrupo.
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A motivagdo para esta pesquisa sobre o tema sociopolitico teve inicio em um projeto
de Iniciacao Cientifica (IC), desenvolvida em 2014/2015, durante a qual analisamos o
altimo debate eleitoral, exibido pela Rede Globo, integrado pelos candidatos a
Presidéncia da Republica da época, sendo eles: Aécio Neves, do Partido da Social
Democracia Brasileira (PSDB), e Dilma Rousseff, do Partido dos Trabalhadores (PT).
Na oportunidade, optamos por analisar, por meio de uma abordagem sociocognitiva
de Analise Critica do Discurso (ACD), de van Dijk (1999a; 2011a; 2012a; 2012b;
2012c; 2014; 2016) as estratégias de negacao e ressalva utilizadas pelos candidatos
a Presidéncia da Republica brasileira. Além disso, também estudamos o
comportamento da instituicdo Rede Globo, bem como se deu o gerenciamento das
imagens, por meio de uma estratégia de multimodalidade, como aproximacdo e
afastamento de camera, cor e tempo de foco individual da camera em cada
participante; para esta ultima andlise, utilizamos a teoria postulada por Kress e van
Leeuwen (2001; 2006). Os resultados da pesquisa de IC apresentaram um discurso
extremamente polarizado dos candidatos a presidéncia da republica, mostrando maior
preocupacdo em realizar um julgamento negativo do outro do que em apresentar
propostas de governo e promessas de melhoria; quanto a discussdo sobre a
instituicdo Rede Globo, foi perceptivel o comportamento de favorecimento do
candidato representante do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB), Aécio

Neves.

Tendo em vista os resultados encontrados e os atores e instituicdo adotados como
objeto de analise durante a pesquisa de IC, despertou-nos a curiosidade em saber
como ocorriam os discursos entre atores sociais que nao participavam diretamente da
esfera politica, sendo passivos das decisdes e resultando na divisdo do povo em dois
lados: um em apoio ao governo e suas decisdes e outro em desaprovacao. Assim,
buscamos, neste trabalho, estudar as estratégias de polarizacéo discursiva utilizadas

por membros de grupos pro e contra o impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff.

A escolha pelo ambiente Facebook se deu pela relevancia e complexidade que essa
plataforma possui, perante seus usuarios, sendo, inclusive, caracterizada como a rede
social que ocupa o posto de mais utilizada e acessada diariamente em todo o Brasil
(MALINI, 2016). Além disso, a escolha pelo género comentéario do Facebook se deu

pelo fato de esta rede obter pouca regulamentacao judicial, acerca dos conteudos
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postados e, por esse motivo, caracteriza os conteldos postados como um forte
instrumento de propagacao de criticas, opinides e julgamentos sobre diversos grupos
e acontecimentos (EMEDIATO, 2015).

Tendo em vista a problematizacdo apresentada, estabelecemos para esta pesquisa
0S seguintes pressupostos: (1) os comentarios no Facebook possuem marcas
linguistico-discursivas que revelam posicionamentos dos usuarios sobre a construcao
do muro e, principalmente, sobre o fato de ele ser pré ou contra o impeachment da
ex-presidente Dilma Rousseff; (2) essas marcas linguistico-discursivas podem levar a
uma polarizacdo discursiva, de modo a enfatizar aspectos ruins do exogrupo e

aspectos positivos do intragrupo.

Nesta perspectiva, e diante da apresentacédo do problema de pesquisa, nas paginas
seguintes teremos mais detalhes sobe o corpus de nosso trabalho, a metodologia
adotada, o quadro tedrico, os objetivos e, por fim, nosso percurso de analise nesta

dissertacao.

1.2. Corpus da pesquisa e metodologia

O nosso corpus de pesquisa é composto por 117 comentarios, feitos em um post de
uma noticia veiculada pelo jornal O Globo, no dia 09 de abril de 2016%, e publicada na
pagina do Facebook do mesmo jornal, no mesmo dia. O tema do post e dos
comentarios analisados em nossa pesquisa concerne ao dia 17 de abril de 2016, dia
da votacdo do impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff, na camara dos
deputados e, principalmente, ao polémico muro de contencéo, colocado em frente a
Esplanada dos Ministérios, em Brasilia, a fim de separar grupos de manifestantes

contra e a favor do impeachment.

Salientamos que, embora Nnosso corpus seja composto por 117 comentarios,

utilizamos a metodologia de analise por amostragem, sendo assim, selecionamos

10 post pode ser acessado no seguinte link: Disponivel em:
<https://www.facebook.com/search/top/?q=segundo%200%20levantamento%20d0%200%20Globo%
200%20numer0%20de%20votos%20a%20favor%20do%20impeachment%20>. Acesso em: 19 abr.
2018.
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para as discussdes 0s comentarios que melhor se enquadravam dentro das categorias
discursivas que elencamos para apresentar a polarizacdo discursiva presente nos

comentarios de manifestantes pré e contra o impeachment.

Postas essas consideracdes, ressaltamos que o capitulo cinco desta dissertacédo €
reservado para a apresentacdo mais detalhada da metodologia, juntamente com o
estudo do corpus, apresentando mais detalhes sobre as questbes abordadas nesta

secao.

1.3. Defini¢cdo do quadro tedrico

O aporte teorico principal de nosso estudo se baseia nos preceitos da teoria
sociocognitiva de ACD cunhada por van Dijk (1999a; 2011a; 2012a; 2012b; 2012c;
2014; 2016), a fim de aprofundarmos nossas reflexdes e analises do corpus, a fim de
verificar a polarizagdo discursiva. Além disso, adotamos as reflexdes sobre as no¢des
de Facebook postuladas por Malini (2013; 2016), CASTELLS (2004; 2014) e BARTON
& LEE (2015), LIMA (2015).

1.4. Objetivos da pesquisa

7

O objetivo principal desta dissertacdo € compreender, a partir de uma analise
sociocognitiva de ACD, como os discursos veiculados nos comentarios do Facebook
podem gerar polarizagbes discursivas entre manifestantes contra e a favor do

impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff.
Para isso, elencamos 0s seguintes objetivos especificos:

1. Descrever como as escolhas lexicais; os ordenadores de abertura e
continuidade; o0s sujeitos genéricos; as apreciacbes de atitudes; o0s
modalizadores apreciativos; o ponto continuativo e, por fim, o conectivo “e”
contribuem para gerar uma polarizagdo discursiva nos comentarios sobre a

votacdo do impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff.
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2. Explicar como essas estratégias de polarizacdo perpassam o0 nivel textual,
social e cognitivo, por meio de uma abordagem sociocognitiva de ACD, e

demarcam posicionamentos ideoldgicos do usuario que realiza o0 comentario.

Para atingir os objetivos elencados acima, apresentaremos na proxima secao o
percurso de analise adotado nesta dissertacao.

1.5. Percurso de anélise
Esta pesquisa esta organizada em seis capitulos, além desta introducao.

No segundo capitulo, apresentamos a contextualizacdo histérica em que o0s
comentarios estavam inseridos, bem como problematizamos questées que envolvem
as barreiras que a construcdo de um muro traz para a sociedade que sofre tal

separagéo.

No terceiro capitulo, fazemos uma breve apresentacdo sobre as questdes que
envolvem a rede social Facebook, a fim de compreendermos o universo em que 0s
comentarios do nosso corpus esta inserido, bem como o comportamento

caracteristico de usuarios dessa rede social.

No quarto capitulo, vamos expor a proposta sociocognitiva de Analise Critica do
Discurso (ACD), de van Dijk (1999a; 2011a; 2012a; 2012b; 2012c; 2014; 2016).
Primeiramente, apresentamos a proposta e suas definicdes tedricas e pertinentes
para a nossa pesquisa, depois, nos dedicamos a compreender a estratégia de
polarizagéo discursiva cunhada por van Dijk (2012a; 2012Db).

No quinto capitulo, apresentamos a metodologia e os procedimentos de analises,
assim, primeiramente, realizamos a descri¢cdo do corpus, do método utilizado para o
encobrimento da identidade dos usuarios dos comentarios analisados e, também, das
categorias discursivas elencadas por nos para compreender a polarizacdo discursiva
entre 0s grupos pré e contra Dilma Rousseff. No segundo momento desse capitulo,
destinado as analises, apresentaremos comentarios que exemplificam os tipos de

construcdes linguistico-discursivas que contribuem para uma polarizacao discursiva.
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Por fim, no sexto capitulo, expomos as consideragcbes finais desta pesquisa,
postuladas a partir das constatacdes evidenciadas no momento da analise do corpus.
Assim, procuramos trazer reflexdes para o estudo linguistico e, também, social a partir

dos resultados encontrados.
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2 MUROS: UMA SEPARACAO FISICA E IDEOLOGICA

Neste capitulo, apresentamos uma discussdo sobre o cenario em que se deu o
processo de impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff, bem como sobre a
simbologia por tras da construcdo do polémico Muro do Impeachment e, também, de
outros muros ja criados no ambito mundial. Assim, na primeira se¢éo deste capitulo,
intitulada “Os muros no mundo e no Brasil’, apresentaremos uma breve discussao
sobre as constru¢cdes de muros em todo o mundo, bem como sua forma de segregar
grupos de forma simbdlica e fisica; ap6s essa explanac¢ao sobre muros, abrimos uma
proxima secao, intitulada “Antes do muro: situacdo que levou ao processo de
impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff”, a fim de apresentar melhor como se
deu o contexto que levou ao processo de impeachment da ex-presidente Dilma
Rousseff. Por fim, no ultimo item deste capitulo, nomeado por “Os manifestantes pré
e contra o0 impeachment”, apresentamos as crencas ideoldgicas que levaram a divisao
da sociedade brasileira em dois grupos, dos quais um entendia o processo de
impeachment como necessério para a ordem nacional e o outro como um golpe da

oposicao.

2.1 OS MUROS NO MUNDO E NO BRASIL

A palavra “muro” é definida por um dos grandes dicionarios brasileiros como:

1. Obra de alvenaria, adobe, taipa, tijolo etc., destinada a cercar um recinto,
a proteger um povoado ou cidade, ou separar um lugar de outro. 2. Tudo que
possa servir para separar uma coisa de outra, ou defendé-la; 3. [sentido
figurado] defesa protecdo, auxilio; 4. [sentido figurado] obstaculo
intransponivel (MURO. In: BORBA, 2002).

Socialmente, a palavra “muro” representa uma estrutura fisica cuja finalidade é
segregar o mundo de dentro em relacdo ao de fora, ou seja, configura uma
demarcacao da divisao entre dois lados. Para Friedrich Engels (2006), a humanidade
passou por um processo de desenvolvimento social. Nesse processo, um dos estagios
pré-historicos de cultura compreendeu o estabelecimento da civilizacédo, na qual o ser
humano ampliou e complexificou a elaboracéo dos produtos naturais. Neste momento,
ocorreu ndo somente a divisdo social pautada nos modos de trabalho, mas também a

segregacao a partir do estabelecimento de propriedades privadas de terras.
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A demarcacédo desses espacos, de uso exclusivo por grupos que os detinham,
portanto, seria uma resolucdo a escassez que atingia outros membros das sociedades
humanas. Assim, para assegurar a propriedade da terra, que era a principal riqueza
conhecida até o capitalismo moderno, a divisdo social se estratificou para a divisdo
territorial, surgindo assim as propriedades privadas. Estas, entdo, tinham como fungéo
proporcionar a limitacao espacial entre grupos sociais (ENGELS, 2006).

Dessa forma, a criacdo de muros se deu tendo em vista reforcar e evidenciar essas
divis@es territoriais, que, por sua vez, simbolizavam também a separacao entre grupos
detentores da propriedade e os demais, desprovidos de terras. Assim, 0S muros
limitam a livre circulacdo em um espaco, servindo também como barreira de protecéo
a fim de criar um novo territorio, evitando o encontro indesejado com o outro. Desse
modo, se antes viviamos sem 0s muros, morando em tribos e comunidades, com o
desenvolvimento sociocultural e, consequentemente, a modernizagdo, nao temos
mais essa realidade social, ocasionando menos tolerancia com as diferencas.
Atualmente, a simbologia de um muro retoma a ideia de protecdo, marcando a divisdo

de espacos, classes e tipos de pessoas (CARDOSO, 2017).

Historicamente, os muros foram utilizados de forma a reforcar as funcdes
supracitadas, de separacao e protecéo do espaco territorial de um grupo detentor em
relacdo a outros grupos sociais. Essa segregacao ocorreu tanto na esfera particular,
através da criacdo de propriedades privadas limitadas por muros ou estruturas
semelhantes a estes (como cercamentos), quanto na esfera estatal, com delimitacao
de fronteiras muradas. No decorrer do tempo, algumas dessas estruturas tornaram-

se famosas, seja por suas dimensdes, seja por seu cunho ideolégico.

A Grande Muralha da China é o maior muro do planeta e sua construcao teve inicio
por volta do século Il antes de Cristo, durante o reinado do imperador Chin Shih-
Huang-Ti. O objetivo era proteger os confins setentrionais do reino chinés das tribos
mongois, realizando ligagdes entre diversas fortalezas pré-existentes no territorio do
império chinés. A Muralha da China é considerada o mais longo dos muros, por correr

do golfo de Liao-Tung até o Tibete, com aproximadamente nove mil quildmetros de
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extensdo, sendo que, destes, cerca de seis mil quildmetros sdao murados2. Cabe
destacar que, nesse caso, 0 muro apresenta as fungbes de separar duas culturas
distintas (mongol e chinesa) e de proteger o territdrio do império chinés, grupo social
detentor das terras (COSTA, 2017).

Observa-se, no tocante a Grande Muralha da China, que a funcdo do muro retoma a
colocacdo mencionada anteriormente, de ser uma estrutura fisica cuja finalidade é
segregar o mundo de dentro em relacéo ao de fora. E possivel verificar, ao longo dos
séculos e ao redor do mundo, outros exemplos de usos de muros com a mesma
funcdo. No entanto, no decorrer da histéria humana, observamos que a utilizacao dos
muros ampliou-se para além da demarcacao territorial e protecdo contra grupos

invasores.

Um exemplo é o Muro de Berlim, construido em uma Unica noite, entre os dias 12 e
13 de agosto de 1961. Esse muro é o emblema mais explicito da cortina-de-ferro®,
fronteira consolidada no contexto historico da Guerra Fria entre os ideais norte-
americanos capitalistas e a ideologia soviética comunista. Dessa forma, o Muro de
Berlim representa ndo apenas a divisdo, na cidade, entre a Republica Federal da
Alemanha (RFA, regime capitalista) e a Republica Democratica Alema (RDA, de
regime comunista), mas sim a divisdo da Europa entre a zona de influéncia norte-
americana e a zona de influéncia soviética. Esse exemplo € muito mais representativo
de uma estratificacdo sociocultural e ideolégica do que de uma forma de protecédo e
defesa de propriedades/fronteiras territoriais. Sendo assim, o Muro de Berlim resgata
a simbologia de um muro que demarca tipos de pessoas, ou, neste caso, cunhos
ideolégicos opostos (COSTA, 2017).

O muro ficou universalmente conhecido por “Muro da Vergonha”, tendo sido criado
pelo regime comunista da Alemanha Oriental a fim de impedir o fluxo migratério da
zona oriental para a ocidental. Ou seja, nesse caso, a funcdo de protecdo do muro

estava voltada para o impedimento de acesso a cultura e a ideologia do bloco

2 O restante da Muralha da China é composto por aproximadamente dois mil quildmetros de barreiras
naturais, compostas de rios, montanhas, entre outras, e por cerca de trezentos quildmetros de
trincheiras.

3 A expressao “cortina de ferro” foi utilizada no periodo da Guerra Fria e fazia referéncia a divisdo do
continente entre Europa Ocidental e Europa Oriental.
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ocidental. Para tanto, a estrutura contava com uma extensdo de cento e cinquenta e
cinco quildbmetros, além de uma altura de aproximadamente quatro metros
(CARDOSO, 2017).

A gueda do Muro de Berlim ocorreu no dia 09 de novembro de 1989, devido a uma
crise que se deu no sistema socialista e que acabou afetando diretamente o lado leste
da atual Alemanha. No dia em que o muro foi derrubado, pessoas foram as ruas para
ajudar a destrui-lo e para celebrar a redemocratizacéo de Berlim Oriental. Hoje, ainda
h& algumas partes do muro de pé, em diversos locais da cidade, que séo preservadas
com a intencdo de ndo deixar a histéria ser esquecida. Essa queda é bastante

significativa porque representa o fim da Guerra Fria (CARDOSO, 2017).

Costa (2017) apresenta o termo “doenc¢a do muro”, cunhado pelo psicélogo berlinense
Dietfried Muller-Hegermann4, na década de 1970. Ele estudou as consequéncias
psicolégicas que a existéncia do Muro de Berlim acarretou a populacao que viveu nos
seus arredores e analisou o aumento das taxas de depresséao, alcoolismo e violéncia
familiar. Partindo dessa conjectura, Costa (2017) destaca que as fronteiras continuam

a se materializar para além das linhas divisérias imaginérias.

Nesse sentido, “os muros podem ser lidos de maneiras diversas, ora como um direito,
ora como um ataque, podendo ser um divisor ou protetor” (CARDOSO, 2017, p. 03),
sendo o maior exemplo para essa afirmacado o Muro de Berlim, supracitado. Outro
exemplo, desta vez atual e ainda existente, € o muro que faz fronteira entre os Estados
Unidos da América (EUA) e o México. Essa construcdo, por sua vez, separa hao
somente a fronteira entre os dois paises, mas segrega, também, a populacao
mexicana da populagdo estadunidense, intensificando a divisdo sociocultural,
aumentando a xenofobia e a rivalidade entre essas duas nacionalidades e

demarcando o que essas identidades nacionais representam (CARDOSO, 2017).

4 Para saber mais sobre o psicélogo Dietfried Muller-Hegermann, sugerimos a seguinte leitura:
Disponivel em:<https://www.biografiasyvidas.com/biografia/m/muller_hermann_joseph.htm> Acesso
em 12 de junho de 2018.
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O muro que divide os Estados Unidos da Ameérica e o México comecou a ser
construido em 1994, pelo governo do presidente americano Bill Clinton, em meio ao
programa Operation Gatekeeper®. Esse programa tinha por principal objetivo a
contencédo do narcotrafico e da imigracéo ilegal de mexicanos, que tentavam cruzar a
fronteira entre os paises em busca de melhores condigcbes de vida nos EUA.
Atualmente, a barreira possui em torno de mil quildmetros de extensdo, sendo
composta por placas de metal e ferro e, nos pontos de cruzamento entre as fronteiras,

por guardas que fazem a vigia do territério americano (CARDOSO, 2017).

Com o decorrer do tempo e a melhoria das rela¢cdes comerciais entre 0s dois paises,
houve um estreitamento do transito de pessoas pela fronteira, pois os Estados Unidos
aumentavam a dificuldade para imigracdo mexicana. Atualmente, o fluxo de
imigrantes ilegais que se arriscam a atravessar ndo somente o bloqueio estruturado
do muro, mas também a barreira natural® da fronteira entre os paises, ainda é muito
alto. Nao obstante, € comum se deparar com noticias de prisdes de imigrantes ilegais

e de mortes na tentativa de entrada nos EUA.

O caso do muro que separa os Estados Unidos da América do México explicita todas
as funcdes atribuidas a muros aqui apresentadas. Nesse exemplo, 0 muro atua como
forma de reforcar e evidenciar divisées territoriais, assim como de separar grupos
socioculturais distintos, limitando a livre circulagdo em um espaco e evitando o
encontro indesejado com o outro (CARDOSO, 2017). Dessa forma, € um muro que
simbolicamente representa protecao para o povo norte-americano, dividindo tipos de

pessoas e paises distintos economicamente, socialmente e culturalmente.

Para Costa (2017 p.03), falar sobre muros, em uma visao separatista de sociedade,
nos faz pensar que “aprendemos pouco ou nada com esse modelo ultrapassado e
falido de solugéo de conflitos”. Conforme apresentado anteriormente, os muros foram
utilizados na historia da humanidade como forma de segregacao social, nos mais
diversos aspectos (territorial, econdémico, cultural, ideologico). Desse modo, a

utilizacdo de muros atualmente com interesse similar compreende uma forma

5 Em portugués, a tradugao pode ser “Operagdo Guardiao” (tradugdo nossa).

6 Entendemos por barreiras naturais os terrenos aridos, que compdem majoritariamente o territério da
fronteira entre esses paises.
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ultrapassada de resolucéo de conflitos. No entanto, ainda € possivel encontrar essa
realidade, como se verifica no exemplo do muro entre Estados Unidos e México’,
citado acima, assim como no caso do muro que foi construido tendo em vista separar

manifestantes pro e contra o impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff.

Por uma deciséo da ex-presidente Dilma Rousseff, no dia 12 de abril de 2016 foi
construido, em frente ao prédio da Esplanada dos Ministérios, em Brasilia, um muro,
sob a justificativa de ser uma forma seguranca, tendo como objetivo evitar o possivel
enfrentamento de grupos pro e contra impeachment, durante a votagéo ocorrida no
dia 17 de abril de 2016.

Esse muro gerou muita polémica entre o povo brasileiro, a comecar pela sua
construgdo, para a qual foram mobilizados, como méao de obra, detentos que
cumpriam pena sob o regime semiaberto. O fildsofo Marcos Nobre (2016) afirma que
esse muro, popularmente conhecido como “Muro do Impeachment”, concretiza uma
divisdo ja existente na sociedade brasileira, constituida ndo por pessoas que
defendem ou ndo a ex-presidente Dilma Rousseff, mas que separa politicos e a
populacdo. Ndo obstante, ele faz uma critica ao extenso corredor instalado no meio
dos manifestantes. Para Nobre (2016), a divisdo da sociedade ao meio
(independentemente de suas ideologias politicas) representa a relacdo de poder dos
governantes, que filtram e barram pressfes populares com o objetivo de se
perpetuarem no poder®. Essa andlise feita pelo filésofo pode ser melhor visualizada

na Figura 01, a sequir.

7 Na selecdo desses muros, ndo ignoramos outros que ainda existem na atualidade, como a Cerca de
Ceuta e Mellila, que faz fronteira entre a Espanha e o Marrocos; Muro do Apartheid, que divide a
Cisjordania e Israel; entre outros.

8 Como o foco principal de nosso estudo é apresentar caracteristicas do discurso pré e contra Dilma
Rousseff, ndo nos aprofundaremos nas diversas reflexdes que o Muro do Impeachment ocasionou.
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Figura 1- Isolamento de contengdo para a vota¢do do impeachment, na Camara dos
Deputados, no dia 17 de abril de 2016: contra o impeachment a esquerda e pro-
impeachment a direita, no gramado da Esplanada dos Ministérios, no Distrito Federal

Fonte: Imagem de Marcelo Bassul para a reportagem do jornal Uol Noticias (2016).

Nobre (2016) afirma que era de interesse dos representantes do poder camuflar essas
intencdes e colocar grupos que poderiam formar um contrapoder® em situacdo de
oposicdo e enfrentamento. Dessa forma, a populacdo brasileira acreditou que a
construcdo do muro nao teve por finalidade proteger um territério de alguma ameaca,
mas sim separar grupos sociais com diferentes posicionamentos politico-ideoldgicos.
Assim, foi construida uma identidade social para o muro, a qual, equivocadamente, se
baseia na polarizacdo crescente entre os manifestantes, conforme observado no

guadro da politica nacional.

Diante do exposto, acerca dos muros apresentados, e conforme discutido por Peter
Marcuse (2004), o papel que os muros desenvolvem em seus ambientes aproxima-se
da devida ocupacédo de um grupo social e, sobretudo, reflete a posi¢céao de identificacao
acerca da forma como um ator social se reconhece, ou pretende-se que se reconheca,
ideologicamente. Sendo assim, 0s muros ndo sao somente demarcacdes espaciais.

A sua estruturagdo abrange também o ambito sociocultural implicito, vide que

9 O conceito de contrapoder é compreendido por nés como uma reagéo das minorias sobre as relages
de poder estabelecidas por uma elite simbolica (VAN DIJK, 2016a).
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apresentam como fungdo a delimitagdo entre diferentes grupos sociais e suas

expressodes ideoldgicas e culturais.

Nesse sentido, compreendemos que o Muro do Impeachment foi erguido com a
intencdo de suscitar a divisdo do povo. Na proxima secdo deste capitulo,
apresentaremos um breve histérico que levou ao pedido de impeachment da ex-
presidente Dilma Rousseff e, posteriormente, apresentaremos as crencas ideoldgicas
pré e contra o impeachment, para compreendermos como surgiu o debate entre

representantes dos dois grupos, nas redes sociais.

2.2 ANTES DO MURO: SITUACAO QUE LEVOU AO PROCESSO DE
IMPEACHMENT DA EX-PRESIDENTE DILMA ROUSSEFF

Conforme visto na secao anterior, o Muro do Impeachment foi construido a partir da
deflagracdo de um evento: a primeira instancia do processo de impeachment da ex-
presidente Dilma Rousseff. Para compreender tudo que aconteceu até chegar ao dia
da votacdo, em 17 de abril de 2016, € necessario rever acontecimentos cruciais, que
se iniciam antes do mandato de Dilma Rousseff. Assim, nas préximas linhas,
elaboraremos uma retrospectiva historica com os principais pontos do mandato do ex-

presidente Luis Inécio Lula da Silva e, também, da ex-presidente Dilma Rousseff.

O ano de 2014 foi marcado pelas eleicBes presidenciais mais acirradas dos ultimos
tempos. De acordo com o Repositério de Dados Eleitorais, incutido no site do Tribunal
Supremo Eleitoral (TSE)!9, outra disputa desse tipo, na histéria do Brasil, s6 houve em
1989, quando, no segundo turno, concorreram a presidéncia da Republica os
candidatos Fernando Collor de Melo (membro do Partido da Reconstrugédo Nacional
[PRN] — atual Partido Trabalhista Cristdo (PTC) e Luis Inacio Lula da Silva (PT). Na

ocasido, o candidato Fernando Collor foi eleito com 35.089.998 de votos validos

10 Para maiores informag8es sobre estatisticas eleitorais, sugerimos o0 acesso a pagina do Repositério
de Dados Eleitorais do Tribunal Superior Eleitoral, disponivel em:
<http://www.tse.jus.br/eleicoes/estatisticas/repositorio-de-dados-eleitorais-resultado-2014-
resultados>. Acesso em 23 junho de 2018.
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(totalizando 53,03%), contra 31.076.364 de votos validos (totalizando 46,97%) para
Lula.

Retornado ao momento a que se refere este capitulo, no dia 26 de outubro de 2014,
os resultados das urnas foram ainda mais proximos para a disputa a presidéncia do
Brasil. Nessa ocasiao, a candidata, entdo presidente, Dilma Rousseff (PT) foi reeleita,
junto com o seu vice-presidente, Michel Temer do Partido do Movimento Democratico
Brasileiro (PMDB), com 54.501.118 votos validos (totalizando 51,64%), contra
51.041.155 de votos validos (totalizando 48,36%) para o oponente Aécio Neves do
Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB) juntamente com o seu vice, Aloysio
Nunes Ferreira (PSDB).

Com numeros tdo préximos, um pouco menos da metade da populacao brasileira ndo
ficou satisfeita com o resultado da eleicdo. Ainda, segundo o site do TSE, no seu
primeiro mandato, a ex-presidente Dilma Rousseff havia vencido o segundo turno das
urnas com resultados mais distantes, adquirindo 55.752.529 de votos (56,05%) contra
43.711.388 de votos (43,95%) do seu oponente José Serra (PSDB), o que pode indicar

a insatisfacdo de alguns eleitores jA em seu primeiro mandato.

No entanto, a situagdo da ex-presidente Dilma Rousseff ficou mais complicada ap6s
vencer pela segunda vez nas urnas, visto que 0 momento econémico vivido pelo Brasil

era bastante critico, devido a crise que se propaga até os dias atuais.

Para entender o contexto da crise econdmica que atingiu o Brasil e outros paises,
precisamos recorrer a 2003, ano do inicio do mandato do ex-presidente Luis Inécio
Lula da Silva (PT), embora o objetivo central deste capitulo esteja pautado nos

acontecimentos ocorridos durante os anos de 2014 a 2016.

De acordo do Giselle Garcia (2016), correspondente da Agéncia Brasil no site da
Empresa Brasileira de Comunicagédo (EBC), durante a década de 90 até o ano de

2007, aproximadamente, houve um boom nos commodities!!, fazendo com que o

110s commodities séo artigos de comércio, bens que ndo sofrem processos de alteracdo (ou que sdo
pouco diferenciados), como frutas, legumes, cereais e alguns metais. Disponivel em:

<http://www.suapesquisa.com/o_gque_e/commodities.htm>. Acesso em: 27 ago. 2017.
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Brasil aproveitasse o0 momento para aumentar 0s pre¢os de suas mercadorias,
gerando, consequentemente, um crescimento na economia. Tal mudanga causou
euforia, pois 0 novo modelo econdémico adotado na época favorecia a distribuicdo de
renda e a expansdo do consumo. Assim, 0 ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva
encorajou as exportacdes; estimulou a liberacdo de crédito pelos bancos publicos,
para financiar o desenvolvimento, criando milhdes de empregos; reforcou as relagdes
diplomaticas com outros paises em desenvolvimento e fez com que o pais ganhasse
certa relevancia no cenario internacional. Além disso, segundo o site do Governo
Federal (BRASIL, 2014), programas sociais foram expandidos e o salario minimo
aumentou 72,31% no periodo de 2003 a 2014.

Com tantos avancos, mais de 40 milh&es de brasileiros deixaram a extrema pobreza
€ comecgaram a ocupar uma “nova classe média”, passando a ter condi¢des de obter
acesso a bens antes restritos a uma pequena parcela da populacdo'?. No entanto, em
2008, com a crise nos EUA, o Brasil teve uma reducdo enorme na demanda
internacional de compra de produtos, fazendo com que o pais tivesse uma

desaceleracao do crescimento.

Para manter o mercado aquecido, o ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva decidiu
estimular o consumo interno e adotar medidas anticiclicas!®: os impostos foram
cortados e o gasto publico expandido, por meio de programas de investimentos em
infraestrutura. Além disso, em 2009 e 2010, os juros basicos foram reduzidos.

Em 2010, Lula deixou a presidéncia registrando 7,5% de aumento do Produto Interno
Bruto (PIB), sendo a maior expanséo desde 1986. No entanto, apesar do estimulo ao
consumo, a forte demanda por produtos ndo foi acompanhada pelo crescimento na
produtividade. Desse modo, a industria brasileira foi a primeira a dar sinais de que as

coisas nao estavam tdo bem quanto parecia.

“Houve uma invasao de produtos importados da China e a industria nacional
ndo acompanhou, ndo conseguiu competir. Em 2006 a balanca comercial de
produtos manufaturados no Brasil teve superavit de US$ 5 bilhdes. Apenas

12 Podemos citar como exemplo produtos como carros, televisdes de tela plana, refrigeradores,
cruzeiros maritimos, viagens internacionais etc.

13Politica anticiclica é aquela que se disp6e a criar condi¢cdes para que a economia produza efeitos
compensatorios diante de desequilibrios macroeconémicos. Disponivel em:
<http://www.suapesquisa.com/o_que_e/commodities.htm>. Acesso em: 27 agosto 2017.
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cinco anos depois, em 2011, nés passamos a um déficit de mais de US$ 92
bilhdes”, diz José Augusto Fernandes, diretor de Politicas e Estratégia da
Confederacao Nacional da Industria (CNI) (GARCIA, 2016)4.

Segundo Garcia (2016), em 2011, com o governo da presidente Dilma Rousseff, o
cenario econdmico do pais estava comecando a apresentar sua decadéncia. Assim,
foi necessario subir os precos dos produtos para manter a inflacdo sob controle. O
novo governo lancou uma politica fiscal mais severa, elevando a taxa de juros para
mais de 12%. No entanto, a economia chinesa também estava passando por
momentos criticos, por conta da desaceleracdo da economia internacional. Assim, no
final do ano de 2011, a presidente do Brasil decidiu voltar atras com as suas decisdes
e retomou as politicas anticiclicas, reduzindo, novamente, a taxa basica de juros e

ampliando o gasto publico, bem como cortando impostos.

Diante desse cenario, Luiz Fernando Furlan, ministro de Desenvolvimento, Industria e
Comeércio no governo do ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva afirmou que “houve
um exagero nos gastos e subsidios, gerando um aumento da divida publica e o
endividamento das familias” (GARCIA, 2016). Em 2014, fim do primeiro mandato da
presidente Dilma Rousseff, a divida havia crescido 51,2% do PIB e, em 2015, saltou
para 66,2%. Vale ressaltar que outros paises também fecharam esse ano com dividas
muito maiores que a brasileira — por exemplo, o Japao, que fechou com 229%, e a
Grécia, com 179%. A diferenca do Brasil para esses paises € que, por serem paises
desenvolvidos, as taxas de juros sdo nulas ou negativas, enquanto no Brasil a taxa de
juros esta acima de 14%, encarecendo muito o pagamento da divida, segundo a EBC
(2016)%°.

Ainda segundo a péagina da EBC, na internet, com a desaceleracdo da economia
chinesa, os commodities tiveram uma queda brusca, fazendo com que o0 minério de
ferro despencasse de US$ 187,18 a tonelada, em fevereiro de 2011, para US$ 37, em
dezembro de 2015. O petroleo perdeu mais de 60% de seu valor e encerrou 2015

14  Disponivel em:  <http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2016-05/entenda-crise-
economica>. Acesso em 09 out. 2016.

5Para saber mais, sugerimos acessar a pagina da EBC. Disponivel em:

< http://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2016-05/entenda-crise-economica>. Acesso em: 27
ago. 2017.
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abaixo de US$ 40 o barril, o menor nivel desde 2003, refletindo também o excesso na
oferta do produto.

Assim, segundo uma andlise feita por Carlos Primo Braga'® (2016), o grande erro dos
governantes da Ultima década foi focar demais no consumo e esquecer da
produtividade, pois o salario real aumentou mais que a produtividade. Assim, do ponto
de vista de distribuicdo de renda, o cenario foi favoravel; no entanto, essa realidade
nao era sustentavel a longo prazo, pois acarretou em varios problemas acumulados,

resultando na crise que vivemos até os dias atuais.

Nesse sentido, o Brasil passou, nos ultimos anos, por um periodo muito critico, tanto
no setor econémico, quanto no politico. Assim, a medida que os desdobramentos da
crise financeira afetavam ainda mais o pais, a populacdo, de modo geral, notava os
efeitos de uma crise que se instalava, por meio do aumento da taxa de desemprego e
dos sobreprecos de produtos no mercado. Diante desse quadro, e na tentativa de
contornar a situacdo que o povo brasileiro vivenciava, o governo federal acabou
adotando algumas medidas que nao foram tao aceitas pela populacao, acarretando,
assim, no aumento do numero de brasileiros insatisfeitos com o governo da ex-

presidente Dilma Rousseff.

De acordo com o site do Datafolhal’, em fevereiro de 2015, a ex-presidente do Brasil
teve uma queda de 23% na aprovacao da populacéo brasileira. Isso porque, a fim de
tentar recuperar a economia, o governo implementou um ajuste fiscal*®, o qual,
segundo a Central Unica dos Trabalhadores (CUT), atingia 49 milhdes de pessoas no
caso do seguro desemprego; 23 milhdes de pessoas no caso do abono salarial, e 600

mil pescadores no caso do seguro-defeso.

Diante dos fatos, a populacéo brasileira deparou-se com diversos acontecimentos que

levaram muitos ao descontentamento com o governo Dilma Rousseff. Pode-se relatar

16 Braga é professor associado da Fundagdo Dom Cabral e ex-diretor de Economia Politica e Divida do
Banco Mundial.

17 Para saber mais detalhes sobre a pesquisa feita pelo Datafolha, sugerimos para consulta a pagina
disponivel em: < http://datafolha.folha.uol.com.br/opiniaopublica/2016/03/1752306-dilma-ve-
reprovacao-subir-e-alta-no-apoio-a-sua-saida.shtml>. Acesso em: 27 ago. 2017.

18 O ajuste fiscal relaciona-se com a tentativa do Governo Federal de gastar menos do que arrecada.



34

como uma das principais causas da insatisfacéo o resultado das eleicoes de 2014 e
as decepcdes com as investigacdes da Operacédo Lava Jato'® e com os impactos
negativos da crise econémica. Por essa razado, a reacao da populacéo descontente foi
se organizar e protestar contra a situacdo em que milhdes de pessoas se
encontravam. Assim, essas pessoas repassaram 0 convite para mobilizacdes de
protestos e manifestacdes contrarias ao governo para outros participantes por meio
das redes sociais. O grupo que se formou em tal conjuntura se posicionava como

representantes pré impeachment (BORGES, 2016).

Na contramdo das ideias anteriores (afirmadas pelos manifestantes proé-
impeachment), outro grupo também ganhou protagonismo, por meio das redes
sociais, e foi as ruas protestar, porém, com outro objetivo: defender a gestdo da
presidente Dilma. Esse grupo sustentava a ideologia de que, apesar de a crise
financeira ser um problema muito grande, tais circunstancias deveriam ser encaradas
pela populacdo ndo como resultado de uma incompeténcia da ex-presidente, mas sim
como um problema mundial, tendo em vista que no mesmo periodo outros paises

também estavam passando por situacdes similares (BORGES, 2016).

Dessa forma, com o momento de crise no Brasil e a perda de popularidade e aceitacéo
do governo Dilma Rousseff, houve uma divisao ideoldgica da populacéo. Essa divisdo
tornou-se evidente devido as redes sociais, responsaveis por dar voz e facilitar o

engajamento e a formacéo de grupos de mesmo posicionamento politico-ideoldgico.

Segundo Santos Junior (2016, p. 119), esse grupo de pessoas que atuam no campo
virtual se comporta de modo similar a fas de esporte ou de cultura pop. Dessa forma,

o debate politico nas redes sociais tem como base o antagonismo acionado por:

19 A Operacgédo Lava Jato é uma das investigacdes de corrupcdo de maior apelo midiatico na histéria
brasileira. Trata-se de um assunto com muitos desdobramentos. No entanto, como é necessario realizar
um recorte sobre os motivos do impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff e, sobretudo, sobre os
posicionamentos ideolégicos dos grupos de manifestantes formados em meio a esse evento, a
Operacdo em si, embora seja um dos fatores motivadores da insatisfacdo dos brasileiros com
representantes do PT, ndo se relaciona diretamente com o processo que levou a retirada da ex-
presidente do poder. Portanto, ndo aprofundaremos as reflexdes sobre esse contexto e seus
desdobramentos. Para saber mais sobre a Operagdo Lava Jato recomendamos a leitura disponivel
em:< http://lavajato.mpf.mp.br/atuacao-na-1la-instancia/denuncias-do-mpf>. Acesso em 08 out 2016.
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[...] comunidades interpretativas a partir de marcagfes ideologicas definidas de
esquerda e de direita. Isso acontece por meio de performances identitarias coletivas
reconhecidas no Facebook por estratégias de diferenciacdo do adversario [...]. Com
isso, notamos a construcdo simbdlica de discursos antagbnicos que colocam em
disputa fas politicos com base nas afiliag6es ideoldgicas que preenchem o pano de
fundo da producgédo de sentido. Ou seja, para além da forma, sdo as apropriacdes das
substancias politicas e ideoldgicas que motivam os embates entre fds e haters
politicos nas midias sociais (SANTOS JUNIOR, 2016, p. 120-121 [grifos do autor]).

Assim, tendo em vista essas duas distingdes de ideologias formadas frente aos dois
fortes acontecimentos que marcaram a histéria do Brasil, a populacdo, de modo geral,
pdde presenciar, por meios virtuais, conforme mencionado anteriormente, uma
dualidade: o grupo pro-Dilma Rousseff e o grupo contra Dilma Rousseff. Tal
organizagdo, advinda das redes sociais, permitiu a formacdo de uma série de

manifestacdes que se deflagraram por todo o pais.

Diante dos fatos apresentados e tendo em vista a constatacao de Santos Junior (2016)
acerca do engajamento dos atores como fas politicos, nomeados por fandom, é
possivel afirmar que nesse momento de divisdo da populagéo brasileira era inevitavel
a percepcdo de pertencimento a um dos dois grupos. Isso porque a preferéncia por
nao se manifestar, tanto virtualmente quanto nos movimentos das ruas, era
compreendida para os participantes de ambos os agrupamentos ideolégicos como
uma forma de posicionamento contraria as ideias propagadas em cada movimento.

Ou seja, para o fandom, a abstencédo era entendida como adesao ao adversario.

A divisdo da sociedade nesses dois grupos ficou tdo fortemente marcada que diversas
e longas discussfes foram observadas. Tais disputas ideoldgicas, em alguns casos,
ultrapassaram relagdes tradicional e socialmente respeitadas, como as familiares,
entre amigos e entre colegas de trabalho; em outros casos, os debates promoveram
acusacoOes e apreciacdes entre atores sem que 0s envolvidos sequer conhecessem a
histéria, o cotidiano e as relagbes sociais uns dos outros. A maioria dessas
divergéncias, principalmente as que dizem respeito a atores que jamais se
conheceram, aconteceu por meio das redes sociais, conforme exemplificado na Figura

2, adiante.



Figura 2 — Comentarios com disputas entre manifestantes pré e contra
Dilma Rousseff no Facebook
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A Figura 2 exemplifica como essas discussdes foram feitas no Facebook e demonstra

a divisdo ideoldgica presenciada por seguidores da fanpage do jornal O Globo,
durante 0 més de abril de 2016. E importante lembrar que, a fim de esconder a
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identidade dos atores sociais que realizaram os comentarios, optamos por decodificar

tanto as imagens como os nomes dos participantes?°.

Nas proxima secao, serdo expostas as crencas ideoldgicas dos manifestantes pro e
contra o impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff, bem como os argumentos
apresentados por juristas do STF. Tais consideragbes sdo importantes para a

compreensao do posicionamento ideolégico dos dois grupos aqui estudados.

2.3 OS MANIFESTANTES PRO E CONTRA O IMPEACHMENT

Conforme visto no decorrer deste capitulo, as manifestacées voltadas para o evento
a ocorrer em 17 de abril de 2016 comecaram antes mesmo deste dia. Elas foram
marcadas a partir da presenca dos manifestantes em redes sociais, que usaram tal
espaco para definir seu posicionamento diante dos recentes acontecimentos: votacao
para o impeachment da ex-presidente, somada a polémica do muro, compreendido
pela populacdo como um empreendimento que visava a contencdo entre
manifestantes. Assim, o povo brasileiro esteve, de fato, dividido ideologicamente e

fisicamente.

Como se tratam de grupos cuja relacdo de poder é de uma base semelhante, ndo
obstante sustentem crencas ideoldgicas bastante distintas, abordaremos nas linhas
abaixo um breve resumo sobre as perspectivas dos dois grupos, isto é, do grupo que
se colocava favoravel ao processo de impeachment e do que se mostrava

desfavoravel a ele.

O grupo pré impeachment ficou marcado por uma militAncia de direita que
apresentava pouca expressividade até as primeiras manifestacées de junho de 2015.
O seu surgimento ocorreu a partir da apropriacdo de estratégias de acao utilizadas
pela militincia de esquerda, como as passeatas e o borddo #vemprarua. O principio
da separacao se deu pela insatisfacdo dos manifestantes de direita com taticas mais

violentas e de enfrentamento utilizadas tradicionalmente pela esquerda. Com o

20 Mais explicagBes sobre o cédigo utilizado para esconder a identidade dos usuarios podem ser lidas
no capitulo cinco desta dissertacao, destinado a metodologia adotada em nossa pesquisa.
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fortalecimento de liderancas de direita, foi se consolidando concomitantemente uma

militancia, também, dessa vertente politica®’.

Assim, os manifestantes pro-impeachment lutavam contra a permanéncia da entédo
presidente Dilma Rousseff no poder. Uma das principais pautas das manifestacdes
era a defesa as descobertas da Lava Jato??, juntamente com a punicdo dos envolvidos
no escandalo, principalmente dos membros do PT. Os integrantes ndo concordavam
com as medidas tomadas pelo Governo Federal a fim de tentar amenizar os impactos
da Crise Econdmica e defendiam a ideia de que a culpa pela crise era a falta de
competéncia da administracéo do dinheiro publico ao longo do regime petista.

As reivindicacdes acima foram fomentadas com base em argumentos contra o
governo, elaborados por juristas do Supremo Tribunal Federal (STF). Abaixo, seréo
ilustrados os principais argumentos contra a ex-presidente, que ajudam a entender

um pouco das crencas do grupo em questao.

1 - Pedaladas fiscais sdo crimes de responsabilidades contra a lei
orcamentéria: Segundo o Tribunal de Contas da Unido (TCU), o governo da
presidente Dilma Rousseff atrasou o repasse de dinheiro em bancos federais
para o pagamento de subsidios e beneficios de programas sociais feitos por
meio da Caixa Econémica Federal, do Banco do Brasil e do BNDS. Essa
pratica ficou conhecida como pedalada fiscal e funcionava como um
‘empréstimo” dos bancos ao governo, o que é proibido pela Lei de
Responsabilidade Fiscal. Ainda segundo o TCU, foram repassados R$40
bilhdes em 2014. Em defesa, o governo argumentou que esta pratica néo foi
ilegal e que os bancos foram remunerados com juros pelo atraso nos
pagamentos. No entanto, os apoiadores do impeachment defendem que,
além de ser um crime de Responsabilidade Fiscal, as pedaladas ainda
configuram crime contra a Lei Or¢camentaria, de acordo com 0 previsto no
artigo 10, que define esse tipo de conduta vedada.

2 — Manobra fiscal teve continuidade em 2015: Com base na representacao
do Ministério Publico de Contas (MPC), os juristas Hélio Bicudo e Miguel
Reale Junior apresentaram na Camara a dendncia do uso da pratica de
manobras ficais em 2015, o que levou a abertura da investigacéo pelo TCU.

3 — Dilma foi omissa em relacdo a irregularidades na Petrobras: apds as
descobertas da Lava Jato, a ex-presidente foi acusada de omissdo em
relagdo ao ministro Edinho Silva, da Secretaria de Comunicagéo, sendo alvo
de inquérito no STF, e o ministro Aloizio Mercadante no Ministério da
Educacao, sendo citado em delacdo pelo dono de uma das empreiteiras do

21 DefinigBes elaboradas pela pesquisadora a partir de um conhecimento sociocultural e historico.

22 Embora a ex-presidente ndo tivesse nenhuma acusacao nas investigacdes sobre a Operacao Lava
Jato, os manifestantes pré-impeachment lutavam pela retirada de um representante do PT do poder,
visto que muitos envolvidos neste escandalo eram membros do PT, partido ao qual a ex-presidente se
filiava.
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esquema da Lava Jato, Ricardo Pessoa. Segundo os parametros que regem
a Lei de Crimes de Responsabilidade, a ex-presidente deveria afasta-los do
cargo enquanto as acusacfes ndo fossem esclarecidas. Tal acusacado se
agravou ainda mais pelo fato de a governante ser presidente do Conselho de
Administracdo da Petrobras, quando ocorreram parte dos fatos sob as
investigacoes.

4 — O segundo mandato é continuidade do primeiro: aqueles que defendem
0 processo de impeachment alegam que, no segundo mandato da ex-
presidente, os erros seriam repetidos e, inclusive, agravados. Para eles, a
reeleicdo promove a continuidade da gestao, e uma impunidade relativa as
acOes do primeiro mandato (SCHREIBER, 2016. Acesso em: 07 out. 2016).

Diante dos fatos e argumentos apresentados, € possivel apreender o perfil ideoldgico
do discurso proferido pelo grupo em questdo. Esse perfil corrobora a definigcao
apresentada no inicio deste item, reforcando os argumentos que atestam a
insatisfacdo desse grupo com o governo do PT, o que culminou na aceitacdo do

pedido de impeachment da entéo presidente Dilma.

Em oposicdo as ideias apresentadas sobre as crencas dos manifestantes pré-
impeachment, havia também outro grupo, contrario ao impeachment, e que ficou
reconhecido como uma militdncia de esquerda. Esse grupo surgiu em um cenario
historico de lutas por direitos sociais e trabalhistas. Em um periodo mais recente da
histéria do Brasil, essas pautas de cunho mais social se tornaram bandeiras de luta
de grupos que se identificavam com um eixo politico de esquerda. No periodo da
ditadura militar, esses grupos se fortaleceram. Mais recentemente, com o governo do
PT, a militdncia de esquerda foi se fragmentando em diversos grupos que possuiam
poucas diferencas, mas que buscavam maior reconhecimento. Essa fragmentacao
fomentou o enfraquecimento da prépria militincia de esquerda, que nao se
identificava com o0 governo, muito menos com a oposi¢do. Dentro disso, surgiram
diversos partidos, como o Partido Socialismo e Liberdade (PSOL) e o Partido Verde
(PV)Z.

Sendo assim, 0 movimento contra o impeachment apoiava ndo somente o governo da
ex-presidente, como também o PT, ao qual Dilma Rousseff se filia. Uma das principais
reivindicacdes dos manifestantes desse grupo se referia as informacgdes veiculadas

pela midia, as quais, segundo eles, estavam sendo manipuladas a fim de fazer com

23 DefinigBes elaboradas pela pesquisadora a partir de um conhecimento sociocultural e historico.
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gue a populagéo acreditasse que os desdobramentos da Operacao Lava Jato tinham
relagdo, Unica e direta, com os membros do PT. Além disso, tais atores defendiam
que as medidas relacionadas a cortes fiscais, feitos pela ex-presidente, eram
necessarias, pois a crise que se instaurava no pais era reflexo de uma situacao critica,

a nivel mundial.

O grupo contra o impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff também tinha
reivindicacdes que foram fomentadas com base em argumentos a favor do Governo
Federal e feito por juristas do STF. Abaixo, seréo listados 0s principais argumentos a
favor da ex-presidente, que ajudam a entender um pouco as crencas defendidas por

esse grupo:

1 — Reprovacdo de contas ndo é crime de responsabilidade: Segundo os
juristas Celso Antonio Bandeira de Mello e Fabio Konder Comparato, mesmo
gue o Congresso Nacional siga a orientacdo do TCU e reprove as contas do
governo, isso ndo seria suficiente para um impeachment. Além disso, os
juristas sustentam o fato de que o TCU é apenas um 6rgdo consultivo do
Congresso, de modo que, para o pedido de recusa das contas ser aceito, é
necessaria a confirmacao do Legislativo.

2 — Contas de 2015 ainda nao foram julgadas nem pelo TCU nem pelo
Congresso: segundo os apoiadores da presidente da republica, as acusacgdes
de pedaladas fiscais em 2015 foram propagadas, principalmente, por meio
de canais de televisdo, sem ao menos haver de fato uma investigagéo, tendo
em vista que estas s6 ocorrem no ano seguinte e, até o primeiro trimestre de
2016, elas ainda nao tinham sido feitas. Assim, 0 uso de argumentos
baseados em suposicfes é completamente fragil para a abertura de um
impeachment.

3 — Crime de responsabilidade fiscal exige ato intencional do presidente: no
entendimento de alguns juristas, para ser enquadrado como crime de
responsabilidade, os atos da ex-presidente devem ser intencionais e com
objetivo claro de atentar contra a Constituicdo. Dessa forma, a acusacéo de
omissao de Dilma, frente as suspeitas de irregularidades, ndo poderia levar
ao impeachment.

4 — Mesmo com a reeleicdo, mandatos sdo diferentes: os defensores do
governo do PT afirmam que, de acordo com a Constituicdo n° 86, o presidente
da republica em sua vigéncia ndo pode se responsabilizar por atos advindos
de outros mandatos, mesmo que 0 anterior seja do mesmo. Assim,
compreende-se que os mandatos sdo independentes, de modo que, mesmo
se for reconhecido o crime de Responsabilidade praticado no primeiro
mandato, estes ndo podem embasar argumentos para um impeachment
durante o segundo mandato (SCHREIBER, 2016. Acesso em: 07 out. 2016).

As colocagfes acima ajudam a entender o motivo pelo qual os manifestantes contra
o impeachment definiam a cassacdo do mandato da presidente como um golpe da

oposi¢cao, tendo em vista que, para 0S membros desse grupo, 0s principais
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argumentos realizados na abertura do processo de deposi¢cao de Dilma Rousseff ndo

tinham fundamentos concretos.

Com crencas tdo marcadas e ao mesmo tempo tao opostas, 0s grupos pro e contra o
impeachment organizaram-se em varios momentos a fim de manifestarem seus
posicionamentos diante dos eventos que aconteciam. Nesse cenario, o dia 17 de abril
de 2016 foi bastante esperado e ficard marcado na histéria do Brasil, pois foi quando
ocorreu a primeira instancia do processo de impeachment da presidente Dilma
Rousseff. Assim, o plenario da Camara de Deputados votou e decidiu dar continuidade
ao processo de impeachment. Segundo o Ministério Publico Federal (MPF), a sesséo
foi comandada pelo presidente da Camera, Eduardo Cunha, do PMDB. Os resultados
da votacado foram: 367 votos a favor, 137 contra, 7 abstencfes e 2 auséncias. Apés a

aprovacao dos deputados, a votagao seguiu para o Senado.

Neste dia, milhares de brasileiros assistiram a votacdo, que foi transmitida pela
televisdo aberta, e outros milhares de brasileiros aproveitaram a ocasiao para realizar
protestos, contra e a favor do governo do PT. Além dos manifestantes que foram até
a Esplanada dos Ministérios, estima-se que milhdes de brasileiros, em mais de 11
estados brasileiros e no Distrito Federal (DF), expressaram calorosas manifestacoes,

segundo a Policia Militar.

Além das manifestacdes urbanas, nesse dia, uma série de manifestagfes contrarias
e favoraveis ao governo de Dilma Rousseff foram veiculadas por meio de redes
sociais. De acordo com uma pesquisa feita pelo Laboratoério de estudos sobre Imagem
e Cibercultura (Labic), da Universidade Federal do Espirito Santo, no dia 17 de abiril,
foram computadas 3,5 milhdes de mensagens no Twitter, sendo a maior quantidade
de tweets ja registrados na rede social se manifestando em lingua portuguesa
(MALINI, 2016).

Pesquisadores da Fundacdo Getulio Vargas também apresentaram um estudo que
mostrou a repercussao de assuntos veiculados pelas redes sociais em todo o Brasil,
nos sete dias antecedentes a votacdo do impeachment na Camara dos deputados. O

resultado pode ser constatado na Figura 3, a sequir:
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Figura 3 — Infogréfico dos principais assuntos veiculados nas redes sociais no dia 17 de abril de
2016
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Fonte: Infogréfico elaborado pela Fundacao Getulio Vargas (2016).

Como pode ser visto na Figura 3, 0 assunto que apareceu com mais frequéncia nas
redes sociais brasileiras estavam relacionados a temas voltados para a politica e o
cenario atual (marcados de vermelho). Desse modo, pode-se destacar que 0 espaco
virtual foi protagonizado por manifestantes que publicaram seus comentarios sobre tal
assunto, fazendo valer a afirmacao de que houve, também, manifestacdes virtuais
antecedentes ao dia 17 de abril de 2016. O proximo capitulo serd dedicado as
discussbes sobre 0s avangos na comunicacao, o uso das redes sociais e como elas
influenciam a formacao de identidades coletivas e individuais. Sob essa perspectiva,
consideraremos o funcionamento de tais midias como um importante instrumento de
propagacdo de crencas por ocasido da disputa politica, promovendo, assim, a
polarizacdo entre os grupos pré e contra o impeachment.
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3 A REDE SOCIAL FACEBOOK

3.1 As redes sociais virtuais

A internet surgiu durante a Guerra Fria, com o intuito de manter a rede de
comunicacéo entre forgas armadas norte-americanas. A finalidade era a prevencéao,
caso houvesse ataques que prejudicassem as telecomunicac¢des, meio de contato
mais convencional da época. Além de atender aos propositos militares, a internet
também foi um importante instrumento académico de comunicacdo, durante as
décadas de 1970 e 1980. Professores e estudantes de grandes universidades,
principalmente dos Estados Unidos, trocavam mensagens e pesquisas por meio da
rede mundial de computadores (TAIT & TRINDADE, 2003).

Em 1990, a internet teve uma grande mudanca, com a criacao, pelo inglés Tim Bernes
Lee, da World Wide Web (www)?4, a qual possibilitou a concepgdo de sites mais
visuais e melhor elaborados. O surgimento de uma nova interface grafica possibilitou
o advento de varios navegadores, como o Internet Explorer, da Microsoft, e o
Netscape Navigator. Houve também a chegada de diversos portais de servicos e
provedores. Como consequéncia, “a internet passou a ser utilizada de diversas
formas, por diferentes classes sociais e para multiplas finalidades” (CASTELLS, 2004,
p. 09).

Ainda sobre essa grande expanséo da internet, Manuel Castells (2014) pondera que
sua rapida propagacdo pode ser explicada pelo resultado da combinacdo de trés
fatores: 1) a descoberta tecnoldgica da grande rede de computadores (www),
juntamente com o desejo de compartilhar esse codigo fonte, a fim de melhora-lo; 2) a

privatizagcdo do gerenciamento da internet, o que possibilitou 0 acesso para usos

24A sigla para World Wide Web é o famoso “www” que incluimos antes de qualquer endereco eletrénico
de alcance mundial. “O www é um sistema em hipermidia, que é a reunido de varias midias interligadas
por sistemas eletronicos de comunicacao e executadas na Internet, onde é possivel acessar qualquer
site para consulta na Internet. A traducéo literal de world wide web é "teia em todo 0 mundo" ou "teia
do tamanho do mundo”, e indica a potencialidade da internet, capaz de conectar o mundo, como se
fosse uma teia.”. Disponivel em: < https://www.significados.com.br/www/>. Acesso em: 19 jul. 2017.
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comerciais e corporativos; 3) a formacao de uma sociedade interligada em rede. O
autor ainda define o seguinte panorama acerca do conceito de Rede:

[...] a internet constitui atualmente a base tecnoldgica da forma organizacional
gue caracteriza a Era da Informatica: a rede. Uma rede € um conjunto de nés
interligados. As redes sdo formacdes muito antigas da atividade humana, mas
atualmente essas redes ganharam uma nova vida, ao converterem-se em
rede de informacéao, impulsionadas pela internet (CASTELLS, 2004, p.15).

Sobre as redes sociais, a autora Raquel Recuero (2009) traz uma definicdo baseada
em um conjunto de dois elementos, formados por atores (pessoas, instituicdes ou
grupos), que seriam os “nés” da rede, e o0 segundo elemento, as conexdes (interacdes

ou lacos sociais). Dessa forma, uma rede pode ser explicada como sendo:

[..] uma metéfora para observar os padrdes de conexdo de um grupo social,
a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores. A abordagem
de rede tem, assim, seu foco na estrutura social, onde n&o é possivel isolar
0s atores sociais e nem suas conexdes (RECUERO, 2009, p. 24).

Como impacto dessa transformagé&o social, por meio da revolugao digital, surge um
novo ambiente sociocultural, denominado ciberespaco?®, o qual impulsiona uma nova
forma de pensar: a cibercultura. Nessa nova area de comunicacao, a légica racional
€ hipertextual, ndo linear e interativa, assim como as linguistas Cristiane Nova & Lynn
Alves (2002) afirmam:

A presenca dos elementos tecnoldgicos na sociedade vem transformando o
modo dos individuos se comunicarem, se relacionarem e constituirem
conhecimentos. Somos hoje praticamente vividos pelas novas tecnologias!
(NOVA & ALVES, 2002, p. 01).

A partir dos usos dos ciberespacos, a conexdo virtual entre usuarios ganhou forca,
desencadeando relacionamentos com graus elevados de intimidade e promovendo
relacdbes movidas por interesses individuais. Assim, nesses ambientes, tracos em
comum comecgam a ser definidos, como caracteristicas e interesses. As identidades
virtuais também comecam a surgir, a fim de facilitar a ascensao de individuos por meio
da visibilidade, popularidade e aceitacao social mais veloz e digital (LEMOS, 2010, p.
102). Assim, a forma de interacéo oferecida pela internet tem a rapidez, abrangéncia

e objetivismo com que as informacdes sdo passadas como um grande atrativo para

25 Segundo Lemos (2010) os Ciberespagos podem ter duas significages: o local onde estamos em
ambientes virtuais (chats de bate papo, sitios, redes sociais) ou o conjunto de redes de computadores
interligados ou ndo em todo o planeta. Neste trabalho, interessa-nos a primeira no¢éo sobre o termo.
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esse meio de comunicacao, diferentemente dos meios de comunicacdo de outra

natureza.

Sobre essas afirmacdes, Carvalho & Kramer (2013) explicam que:

Os sites de relacionamento congregam pessoas, que criam perfis virtuais
para si mesmas, nos quais acrescentam informacdes a seu respeito, como
interesses pessoais e profissionais, videos, fotos, mensagens e textos de
varias naturezas. Nas redes, as pessoas agrupam-se de acordo com seus
interesses em comum (CARVALHO & KRAMER, 2013, p. 80).

O primeiro modo de comunicacao entre usuarios da internet foi o e-mail, popularmente
conhecido, no Brasil, como “correio eletrbnico”. Era a unica plataforma de
compartilhamento de arquivos e troca de mensagens entre individuos e é utilizada até
hoje para atender diversas finalidades. Porém, na atualidade, temos uma série de
outras formas de interacao virtual, por meio de comunidades e redes sociais. Com
isso, surgem grupos com liberdade de discutir qualquer tema e compartilhar
informacBes, mesmo que estas ndo compartiihem a mesma ideologia (RECUERO,
2009).

O termo “rede social” teve seu surgimento no campo da antropologia. A esse respeito,

Acioli (2007) afirma que:

A nocéo de redes/ redes sociais nasce na Antropologia Social. A primeira
aproximacdo remonta a Claude Lévi-Strauss em sua andlise etnografica das
estruturas elementares de parentesco (década de 40). Em 1940, Radcliffe-
Brown usa o termo “redes”. Barnes (1972) preocupava-se com a
heterogeneidade dos usos e da nocgéo de redes, alertando que a ideia de
‘redes” pudesse tornar-se mais uma palavra da moda, sem definic&o clara,
nem uso especifico (ACIOLI, 2007, p. 03).

Nos dias atuais, o conceito de rede se expandiu, segundo Recuero (2009), o
surgimento dos sites de redes sociais propiciou e complexificou os fluxos
informacionais. Atualmente, essas redes ja fazem parte do cotidiano de milhares de
pessoas em todo o mundo. A evolugcéo das redes sociais acompanhou o avango da

internet. Segundo as linguistas Carvalho e Kramer (2013):

Na onda dessa revolugdo, as redes sociais popularizam-se rapida e
massivamente, trazendo muitas novidades no campo da comunicagdo. O
grande pressuposto-base da existéncia dessas redes € a preponderancia da
internacionalidade na construcéo ou na troca de informac¢6es (CARVALHO &
KRAMER, 2013. p. 80).

As autoras também explicam que os sites de relacionamento atuam como uma forma

de representacdo virtual das interagcbes entre seres humanos de diversas
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comunidades comunicativas. Tais representacdes acabam por encerrar varias
diferencas, relacionadas aos meios n&o virtuais, gerando mudangas nos modos de
interac&o por meio de texto e discurso (CARVALHO & KRAMER, 2013).

Devido a carga polissémica do termo “redes sociais” e da escassez de trabalhos
cientificos voltados para esse tema, cabe aqui esclarecer a acep¢do mais pertinente
a esta pesquisa, quando nos referimos a tal termo. Dessa forma, compreendemos
“rede social” como um “conjunto de participantes autbnomos, unindo ideias e recursos
em torno de valores e interesses compartilhados” (MARTELETO, 2001, p. 72). Assim,
€ importante reconhecer a presenca deste termo nos diversos ambitos de

manifestagdes discursivas, salientando que:

[...] redes sociais € um conceito onipresente nos dias de hoje e ocupa espaco
crescente no discurso académico, nas midias, nas organiza¢des ou no senso
comum. Seja ele um operador conceitual ou uma metafora, parece, em
principio, servir a dois fins. Primeiro, configurar o espago comunicacional tal
gual representado e/ou experienciado no mundo globalizado e interconectado
no qual se produzem formas diferenciadas de a¢des coletivas, de expressao
de identidades, conhecimentos, informagdes e culturas. Segundo, indicar
mudancas e permanéncias nos modos de comunicagéo e transferéncia de
informacdes, nas formas de sociabilidade, aprendizagem, autorias, escritas e
acesso aos patriménios culturais e de saberes das sociedades mundializadas
(MARTELETO, 2010, p. 28).

Atualmente, quando nos referimos ao termo “redes sociais”, logo remetemos a sites
de relacionamento social, como Facebook, Instagram e WhatsApp. As noc¢des de
redes sociais apresentadas até aqui nos interessam para compreendermos a
propostas de uma rede especifica: o Facebook. Entendemos, entao, que “as redes
sociais na internet sdo as redes de atores formadas pela interacdo social mediada
pelo computador” (RECUERO, 2006, p. 14). Tais redes aparecem cada vez mais no
cotidiano dos brasileiros, sendo até estranho encontrar quem néo as utilize de alguma
forma, ja que proporcionam diferentes formas de interacdo, pelas diversas funcdes

técnicas permitidas pelos usuarios.

Como os objetivos de nossa pesquisa se concentram em uma rede social especifica,
discorreremos sobre ela com mais detalhes. As demais ndo serdo exploradas nesta

dissertacdo, embora reconhecamos a sua importancia no &mbito das relagbes sociais.



47

3.2 Arede social Facebook

O Facebook € uma rede social que surgiu em janeiro de 2004, idealizada e criada por
quatro estudantes, Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz e Chris
Hughes, do curso de engenharia da computacdo, na Universidade de Harvard, nos
Estados Unidos. Inicialmente, o Facebook tinha o nome de Facemashe, e seu objetivo
era classificar alunas como “atraentes” ou “menos atraentes”. O programa era
composto por duas fotos, lado a lado na tela, e permitia aos usuarios decidir qual das
duas era a mais sexualmente atraente. Essa brincadeira inicial conseguiu, em pouco
tempo de existéncia, nUmeros recordes em usuarios, expansao territorial e ganhos
financeiros (LIMA, 2015).

Em 2006, o acesso ao site foi aberto ao publico em geral e qualquer pessoa poderia
criar seu perfil no Facebook, desde que fosse maior de 13 anos. E, apés isso, a rede
de usuarios desta rede social ndo parou de crescer. Por meio da Pesquisa Brasileira
de Midia da Presidéncia da Republica (2017), observa-se que o Facebook, em 2016,

foi a rede social que liderou o ranking de usuéarios e de acessos.

Entre as redes sociais e 0s programas de trocas de mensagens instantaneas
mais usadas (1° + 2° + 3° lugares), estdo o Facebook (83%), o Whatsapp
(58%), o Youtube (17%), o Instagram (12%) e o Google+ (8%). O Twitter,
popular entre as elites politicas e formadores de opinido, foi mencionado
apenas por 5% dos entrevistados. [...] Em relag&o aos principais suportes de
acesso a internet (1° + 2° lugares), os resultados mostram que a maioria dos
entrevistados (71%) o fazem via computador, seguido pelo celular (66%). H&
ainda uma pequena parcela (7%) dos pesquisados que utiliza tablets para
navegar pelo mundo digital (BRASIL, 2017, p. 57).

A fim de ilustrar melhor os dados desta pesquisa, feita com as redes sociais,
apresentamos, na figura 4, a classificacdo deste ranking com base na divulgagcéo do

gréfico realizado pelos pesquisadores.
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Figura 4 — Grafico com o ranking das redes sociais mais utilizadas em 2016 no
Brasil

85
FACEROOK
al
WHATSAPP
17
YOUTURE
METAGRAM
GOOGLES
TWITTER
SKYPE
LIMKEDIM

OUTROS

MAD UTILIZA REDES SOCIAIS

= FJ

ME/MA
Fonte: BRASIL, 2017, p. 62.

Como pbde ser observado, o Facebook, em 2016, era lider absoluto de usuérios e
acessos diarios. Tal feito pode ser compreendido com base no objetivo central desta
rede, a qual busca agregar contatos, por meio da adicdo de membros. Assim, a partir
dessas constatacfes, pode-se estabelecer uma comunicagao entre 0s usuarios, seja
“curtindo”, comentando, compartilhando, conversando por meio do chat (por meio da
interacdo entre duas pessoas) ou entrando em foruns de discussoes, através de
paginas dedicadas a um objetivo especifico. Além disso, € possivel participar de
eventos criados por outros usuarios ou entdo participar de jogos online (BARTON &
LEE, 2015).

O Facebook consegue, ainda, registrar as acdes de busca por produtos ou servigos
no meio virtual, de acordo com os interesses dos usuarios da internet. Desse modo, o
Facebook torna-se um importante instrumento de divulgacdo das propagandas de
empresas, direcionando a publicidade conforme o publico alvo de determinado
produto.

Conforme pdde ser visto, indmeras séo as possibilidades disponiveis aos usuarios do

Facebook. Compreender o0 alcance que essa rede social possui, com relagdo a
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populacdo brasileira, € importante para obtermos o conhecimento de que se trata de
um suporte que contém popularidade significativa dentro do Brasil. Desse modo, as
publicacdes feitas por meio de post, por exemplo, e comentadas por usuarios, obtém

um publico leitor e participante relativamente significativo.

Compreender esses aspectos € importante para a nossa pesquisa, pois essa rede
funcionou como suporte para chegarmos até os comentario. Desse modo,
entendemos que entre o Facebook e o comentario h4 um universo de possibilidades
que estdo a disposicao dos usuarios. Ter conhecimento de todo 0 mecanismo disposto
nessa rede social é relevante, pois devemos conhecer o instrumento que pretendemos

usar de suporte para analise.

Como muitas outras redes sociais, a estrutura basica do Facebook consiste na criacdo
e exposicdo de perfis de usuarios (chamados de linha do tempo). O layout e as
funcionalidades do site sofreram diversas modificacdes ao longo dos anos. Objetiva-
se, nesse espaco, a construcdo de uma rede de contatos, por meio da adicdo de
membros, chamados de “amigos”. A partir dessa rede de amigos, 0 usuario pode
optar pela forma de comunicacdo que desejar. Assim, cada amigo pode participar de
uma interacdo curtindo, compartilhando ou comentando postagens, ou mesmo

interagindo de uma forma mais longa, por meio do chat (BARTON & LEE, 2015).

O campo da escrita, destinado a atualizacdo de status (conhecido também como
‘posts”), tem a mesma semelhanga funcional dos microblogging, encontrados, por
exemplo, em redes como o Twitter, que possui um espaco voltado para um autorrelato
acerca do que se esta fazendo, pensando ou sentindo a qualquer momento. As
atualizag@es realizadas via Facebook sao feitas por meio de uma “caixa de texto”
(Publisher box), localizada na parte superior da pagina inicial do usuario do perfil e
acontece de forma motivacional, a partir da mensagem “No que vocé esta
pensando?”. Vale ressaltar que essas atualizagdes ja foram essencialmente textuais,
com um limite imposto de apenas 420 caracteres. Ao final do ano de 2011, o limite
aumentou para 5.000 caracteres e conteudos multimodais, como uma imagem, um
link, um texto, um video (mesmo que seja da natureza de outro site, como o YouTube,
por exemplo), havendo ainda a possibilidade de salvar videos e fotos do préprio
Facebook (BARTON & LEE, 2015). Nesse sentido, “postar algo no Facebook significa
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que o membro da rede deseja tornar publico o produto de uma publicacéo, originério

do verbo em inglés to post, o que gerou o neologismo ‘postar” (LIMA, 2015, p. 45).

A opcgao “curtir’ do Facebook € uma das ferramentas do site mais utilizadas pelos
usuarios, que, quando veem uma publicacdo que Ihes agrada, clicam no botdo com o
nome “curtir’, localizado no canto inferior da publicacdo. Caso o usuario tenha se
arrependido do clique, ou o tenha feito acidentalmente, pode retirar a curtida da
publicacdo, com a opg¢ao “descurtir’, neologismo criado pelos proprios
administradores do Facebook. A intencéo era reduzir a acdo que anteriormente era
chamada de “curtir (desfazer)” (LIMA, 2015, p. 46).

A opcao “compartilhar” envolve mais participagao do internauta, que, ao clicar nessa
opcao, partilha o material postado por um membro de sua rede de amigos, passando,
entdo, a ter a mesma publicacdo em sua “linha do tempo”. Desse modo, a publicagao
do amigo passa a ser vista pela rede de amigos do usuario que compartilhou a

publicacao, transformando-se em uma cadeia de divulgacdo (LIMA, 2015, p. 46).

Além das atualizacfes de status, o Facebook também dispde do recurso nhomeado
comentario, que, por diversas vezes, funciona como uma espécie de miniforum de
discussbes. Lima (2015) acrescenta que 0 comentario assume uma importante
funcdo, pois envolve a emissdo de uma opinido a respeito do que € publicado por
outro membro, além do emissor poder fazer comentarios na propria publicacéo.
Assim, o espaco do comentario pode se manifestar de diversas formas, como um
canal de compartilhamento de fotos, de videos ou do tradicional texto verbal. E
possivel, também, publicar links, que ddo acesso a outras partes do Facebook, ou

funcionam como “links que levam a paginas externas a ele” (LIMA, 2015, p. 45-46).

O Facebook, ainda, possibilita conexdes intertextuais, através do
compartiihamento de contelddo de outros sites, na linha do tempo dos
usudrios, assim, ele seleciona o link da pagina que deseja compartilhar e
todos os seus amigos conseguem ter acesso direto a pagina (BARTON &
LEE, 2015, p. 58-59).

Nesse emaranhado de fungbes, o usuéario pode, ainda, conferir a privacidade de suas
publicacdes, podendo optar por torné-las publicas ou restringi-las a quem ele deseja

que as visualize.

Os amigos também podem optar por conversas mais privadas, realizadas por meio do

chat. A barra de status dos contatos fica ao lado direito e a disponibilidade para o bate-
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papo € sinalizada por um ponto verde, localizado ao lado de uma pequena imagem
do usuério. Quando isso ocorre, dizemos que a pessoa esta “online”. Em alguns
casos, ao inves de aparecer o ponto verde, ao lado da foto do usuério, aparece uma
pequena imagem de um celular, o que indica que a pessoa tem o aplicativo do
Facebook em seu telefone movel e que podera ver a mensagem enviada de forma
instantanea. Outra possibilidade técnica disponivel ao usuario do Facebook é estar
desconectado no chat, porém conectado em sua pagina na rede (LIMA, 2015, p. 47).
Ao enviar uma mensagem via chat, o usuario pode saber se o destinatério a visualizou
ou ndo, por meio de uma informacéo localizada abaixo da ultima mensagem enviada.
Cabe lembrar que nesse espaco as conversas costumam seguir 0 mesmo modelo de
outros chats, predominado o uso de uma linguagem mais informal e com abreviagoes,

a fim de melhorar a agilidade na comunicacao.

As paginas do Facebook funcionam de modo semelhante a perfis pessoais. Nelas, 0s
moderadores, também chamados de administradores, podem usufruir de postagens
voltadas para a divulgacédo de textos, imagens, links, videos ou qualquer outro tipo de
material. Porém, a diferenca da pagina para o perfil pessoal € que naquela a
quantidade de usuérios suportados é muito maior do que neste: enquanto ele
comporta até cinco mil amigos adicionados, a pagina de Facebook ndo apresenta
limites. Sendo assim, no caso de uma figura publica ou de uma midia conhecida, é

muito mais vantajoso manter uma pagina do que um perfil no Facebook (LIMA, 2015).

Como visto o Facebook constitui uma plataforma com instigante suporte interativo. A
praticidade desta rede social possibilita aos ciberespacos uma reconfiguracdo ao
processo de leitura, apresentando-se de maneira multimodal, fragmentada,
subdividida, inserida, enfim, em um emaranhado de linguagens e recursos visuais. A
leitura, de fato, ganhou um novo estilo. Consequentemente, esta rede social propicia
a criacdo continua de acervos hipertextuais, isso porque o0s conteudos postados
permitem a difusdo de hiperlinks que direcionam o usuério para o espaco virtual em
geral, desdobrando-se em sites diversos. Para Bernado (2014) “a hipertuxtualidade é

uma tbnica real no contexto do Facebook”.

Essa mixagem hipertextual permite a constante recriacdo de géneros textuais, pois o

Facebook, enquanto espago que propicia a leitura e a reproducao de texto, apresenta
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uma diversidade no campo da comunicagdo, recriando-se e renovando sua

complexidade. Sobre este fato, Marcuschi (2003) traz-nos a seguinte constatagéo:

0s géneros nao sao instrumentos estanques e enrijecedores da acao criativa.
Caracterizam-se como eventos textuais altamente maleaveis, dindmicos e
plasticos. Surgem emparelhados a necessidades e atividades socioculturais,
bem como na relacdo com inovacdes tecnolégicas, o que é facilmente
perceptivel ao se considerar a quantidade de géneros textuais hoje existentes
em relacdo a sociedades anteriores a comunicacao escrita. (MARCUSCHI,
2003, p. 19).

O Facebook trata-se de uma rede social que possibilita um ambiente de recriagéo e
redescobertas de géneros textuais. Bakhtin (1997) reconhece esse fato como uma

transmutacéo de género.

A riqueza e a variedade dos géneros do discurso sdo infinitas, pois a
variedade virtual da atividade humana é inesgotavel, e cada esfera dessa
atividade comporta um repertério de géneros do discurso que vai
diferenciando-se e ampliando-se a medida que a prépria esfera se
desenvolve e fica mais complexa. (BAKHTIN, 1997, p. 158)

Diante a versatilidade textual do Facebook e com tantos recursos dispostos em uma
S0 rede, hoje o Facebook se tornou o mais acessado por brasileiros (MALINI, 2016).
O diferencial dessa pagina na internet baseia-se na possibilidade de congregar
“pessoas de diferentes idades, classes sociais, grau de instrugdo, embora por forgas
sociais essas diferencas continuem sendo perceptiveis pelos perfis dos usuarios e
pela rede que integram” (CARVALHO & KRAMER, 2013, p. 80-81). A fim de delimitar
0 nosso objeto de estudo, no préximo topico trataremos do comentario no Facebook.
As outras ferramentas, embora ja tenham sido brevemente apresentadas, ndo serao

aprofundadas, devido a necessidade de se realizar um recorte do suporte estudado.

3.3 O comentéario do Facebook

O género comentario foi sofrendo modificacbes devido a natureza histérica e ao seu
vinculo a vida cultural e social. A principio, por exemplo, no comentario do Facebook
havia um limite maximo de caracteres a serem digitados e, apés publicado, ndo havia
possibilidade de editar. Hoje, porém, os comentarios, aléem de mais flexiveis, também

estdo apresentando diversas formas multimodais.
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Conforme observado no item anterior, 0 género comentario parte do principio de
viabilizar a exposi¢cao de uma opinido sobre algum post publicado. Assim, trata-se de
um tipo de texto que carrega sempre uma dependéncia de algum material
anteriormente publicado, sendo impossivel encontra-lo de forma independente, ou
seja, nunca sera possivel encontrar um comentério que nédo esteja fazendo referéncia
a algum post. Do ponto de vista funcional, podemos afirmar que o comentario constitui
um hipertexto, o qual, segundo Lévy (1996), caracteriza-se como um conjunto de nés
ligados por programas de conexdes, cuja finalidade é a composi¢cao de conhecimentos
ou dados, a aquisi¢cdo de informacdes e a comunicacao. Tais n6s podem designar
paginas, imagens, sequéncias sonoras, documentos complexos. Durante o processo
de formacao do hipertexto, o leitor realiza uma série de antecipacdes para possiveis
juncdes légicas. Desse modo, 0os nés conectam as informacdes a fim de oferecer

diferentes caminhos para a leitura.

Porém, essa nao é uma particularidade exclusiva do comentario, uma vez que “todo
texto € um hipertexto” (KOCH, 2011, p. 61). A leitura, por outro lado, pode ou néo ser
hipertextual, pois ela “envolve colocar em pratica diversas habilidades cognitivas que
refletem o funcionamento de varios dominios do processamento” (COSCARELLI,
2012, p. 153). Assim sendo, torna-se bastante complexa a tarefa de determinar as
inumeras funcBes que o género comentario pode desempenhar. O que se sabe,
porém, é que o comentario apresenta um juizo de valor, emitido pelos usuarios, sobre
um assunto, seja de viés politico, interativo, profissional, educacional etc, sendo esse

género textual inclusive muito confundido com criticas.

Para realizar um comentario no Facebook, é necesséario que antes haja algum post,
feito pelo préprio usuario ou por algum amigo. Uma vez que se tem o post, abre-se,
entdo, a possibilidade de se realizar um comentério. E importante destacar que a
forma como o post sera inserido na “linha do tempo” n&o importa, ou seja, se ela vira
por meio de recursos visuais, sonoros, audiovisuais, puramente verbais ou até por
meio de links com outros sites, porém, destacamos aqui que, no caso de
compartilhamento de links em post, o usuario pode ter a opgcdo de realizar um
comentario ap0s ser direcionado a outra pagina na internet, onde ele podera ter

acesso, diretamente na fonte, a informacao veiculada na integra; caso ele ndo queira
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ter esse acesso, o usuério pode, também, realizar o comentéario apenas com a leitura

da manchete colocada em evidéncia no post.

Neste sentido, ao se deparar com uma postagem, 0s usuarios encontram a seguinte

imagem:

Figura 5 — Exemplo de postagem e opcfes de comentario

. O Globo
O GLOBO 2

Segundo levantamento do GLOBO, o numero de votos a favor do
impeachment ja atingiu os 342 votos necessarios para encaminhar o
processo para o Senado. http://glo.bo/1SODg5I

Confira como votam os deputados. http://bit.ly/1SODxyj #JormalOGlobo

Camara ja tem nimero de votos necessarios para o impeachment
Foto: Ailton de Freitas / Agéncia O Globo

1.145 pessoas curtiram isso.

- O Brasil esta contando as horas para se livrar desse atraso de vida! #Foradilma!
L&}

. aspc01 respondeu

. Néo ao golpe, nao ao impeachment!!!
Prisao para os chefes, e que a globo repense sua posicao e pare de apoiar esse

golpe e esse desrespeito a constituicao brasileira.
E nrarien n PQNR acaitar.a.demoti.etemaer.acaitar.aue.é ics

Fonte: propria autora em sua pagina no Facebook [coletada
em 16 de abril de 2017].

Para ilustrar, optamos por colher uma figura do Facebook em que o usuario utilizou
uma postagem apenas com formas verbais. Abaixo da frase, observa-se que uma das
opgdes é “comentar”. Assim, se o “box” de comentario ndo estivesse exposto, como
consta na figura 5 do exemplo, bastaria dar um clique nessa opcéo que ele apareceria.

Ao se deparar com o box, observa-se que 0 Facebook realiza um convite para interagir
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com o0 amigo, comentando algo sobre seu post. Nesse sentindo, o usuario que decidir
comentar pode escolher, além da forma tradicional de escrita, a utilizacdo de ema;ji®,
enviar uma foto, imagem, um gif®” ou uma figurinha, opcédo colocada no canto

esquerdo do box de comentario.

Apos realizar o comentario, o autor do post pode utilizar a ferramenta “curtir’, a fim de
sinalizar uma possivel concordancia com o que foi escrito, ou pode utilizar a op¢ao
‘responder”, que abrira espago para um féorum de conversa. O usuario que escreveu
0 comentario pode optar por continuar ou ndo com a interacdo. Ainda, ao lado da
opcao “responder”, ha a mensagem “Agora mesmo”, que indica 0 momento em que o
comentario foi publicado. O mesmo acontece no post, no qual a indicagdo do tempo
da publicacdo aparece logo abaixo do nome do usuario, que, no presente caso, por
medidas éticas de pesquisa, foi apagado e substituido por “EX 1”. Ainda no post, ao
lado da indicacéo do tempo, percebemos que existe uma imagem no formato de um
globo, significando que tal postagem pode ser visualizada por todos os que tém

acesso ao Facebook.

Figura 6 — Exemplo de publicacéo publica
EXO01

"Tempo, tempo, mano velho, falta um tanto
ainda eu sei...
Pra vocé correr macio”...

ols Curtir @ Comentar # Compartiihar

Vai vai val vai vai vail

Fonte: Prépria autora. [Print tirado em 18 de dez de 2016].

26Para saber detalhes sobre o que é um emoji, acesse a definicdo disponivel em:
<https://www.significados.com.br/emoji/>. Acesso em: 21 jul. 2017.

2’Para saber detalhes sobre o que é um gif, acesse o artigo “O que é GIF?”. Disponivel em:
<http://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2012/04/0-que-e-gif.htmI>. Acesso em: 21 jul. 2017.
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Para compreender melhor a natureza discursiva dos debates estudados nos
comentarios, 0 proximo capitulo desta dissertacdo apresentard a Teoria
Sociocognitiva de ACD de Van Dijk (2000; 2001; 2012a; 2012b; 2016), a fim de
apresentar as estratégias de convencimento do outro, através do discurso,

ocasionando, por diversas vezes, polarizagcdes discursivas entre 0S grupos.
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4 PRINCIPIOS BASICOS DA PROPOSTA SOCIOCOGNITIVA DE VAN DIJK

Este capitulo esta dividido em duas principais secdes, sendo elas cruciais para a
compreensao da proposta sociocogntiva de Analise Critica do Discurso (ACD),
cunhada por van Dijk (1999a; 2011a; 2012a; 2012b; 2012c; 2014; 2016). Para isso,
nesta secao, iremos expor o historico da Analise Critica do Discurso, 0 seu surgimento
e, também, os seus principais idealizadores. Apés isso, apresentaremos a proposta
sociocognitiva de van Dijk, a fim de explicar os preceitos basicos para a analise que
usaremos como suporte para esta dissertacdo. Entender tal preceito é importante,
pois, assim, construiremos sentido para todas as noc¢des proximas que serdo
apresentadas neste capitulo. Desse modo, discorremos sobre o0s conceitos de
Modelos Mentais e Modelos de Contexto, que regem a situagdo comunicativa e as
formas como selecionamos cognitivamente certos comportamentos discursivos; sobre
as definicbes de cognicédo, discurso e conhecimento, das quais partiremos para uma
apresentacdo mais aprofundada da relacdo existente entre discurso, cognicdo e
sociedade. Nesta secdo, ha ainda mais duas subsec¢des, intituladas “A ideologia” e
“Estruturas discursivas e categorias de contexto”. Optamos por separar essas duas
secdes por acreditarmos que elas sdo importantes para a compreensao da proposta

de estudo de van Dijk.

Neste capitulo, apresentamos as no¢des de representacdo social, preceitos sobre
polarizagéo discursiva e as ideia de representagéo social.

4.1 A proposta sociocognitiva da Andlise Critica do Discurso de van Dijk

O marco institucional da Analise Critica do Discurso surge em um simpésio realizado
na Universidade de Amsterdam. Na ocasido, estudiosos como Teun van Dijk, Norman
Fairclough, Gunther Kress, Theo van Leeuwen e Ruth Wodak se reuniram e tiveram
a oportunidade de discutir teorias e métodos acerca da Analise do Discurso, mais
precisamente a ACD (MEYER, 2001). Assim, ‘o encontro permitiu que todos
confrontassem entre si abordagens distintas e diferenciadas, abordagens que ainda

marcam as tendéncias existentes hoje” (WODAK, 2004, p. 127).
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A partir desse primeiro encontro, simpdsios anuais comegaram a surgir, a fim de
acompanhar “o surgimento de um paradigma unificado mais por uma agenda de
pesquisa do que por uma teoria ou metodologia comuns” (WODAK, 2004, p. 228).
Nesse sentido, a ACD nao constitui uma “escola” que se dedica aos estudos
discursivos. Ela é formada, essencialmente, por teorias heterogéneas, em uma
abordagem multidisciplinar, preocupando-se com o social — acerca do posicionamento
politico desfavoravel a grupos sociais em desvantagens — e com a divulgacao dos
resultados das pesquisas, como forma de alerta as praticas de abuso de poder
legitimados no e pelo discurso. Nesse sentido, os tedricos envolvidos nos estudos da
ACD buscam abordagens distintas que se explicitam no teor dos trabalhos de cada
analista. Assim, “van Dijk partiu de uma abordagem cognitiva para explicar os
mecanismos de processamento do discurso” (GUIMARAES, 2012, p. 439), enquanto
Kress investigou “como diferentes sociedades valorizam distintos modos de
representacdo, voltado principalmente para a pesquisa educacional” (WODAK, 2004,
p. 230). Por sua vez, van Leeuwen “trabalhou pioneiramente a relagao de significados
entre informac@es visuais e verbais nos textos e discursos, bem como o significado
das imagens” (GUIMARAES, 2012, p.440); “Fairclough, além de estabelecer a base
sécio e tedrica da ACD, investigou os discursos da midia de massa, como um espaco
de manutengao de poder” (WODAK, 2004, p.230). Wodak introduziu de que forma o
“uso da linguagem em ambientes institucionais é reiterada, assim como a necessidade

da adogao de uma perspectiva histérica” (2004, p. 232).

No entanto, apesar dessa grande variacdo de abordagens do discurso, é importante
ressaltar que algumas nocfes sdo compartilhadas entre os tedricos mencionados.
Van Dijk (2016) nos explica que isso ocorre por se tratarem de pilares essenciais para
o estudo do discurso, como: ideologia, poder, género, hegemonia, discriminacéo e
estruturas. Desse modo, embora haja perspectivas diferentes, os estudos dos
pesquisadores também se pautam num projeto comum, pois, além de partilharem de
guestdes similares de investigacdo, também desempenham um papel importante em
favor dos grupos discriminados, apresentando resultados relevantes para o
pensamento social e critico. Nesse sentido, Mayer (2001) esclarece que os elementos
que unem as abordagens da ACD s&o mais constituidos a partir de nogdes especificas

acerca das questdes que se busca investigar do que por qualquer base de atitude
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tedrica. Em outras palavras, a ACD “propde um ‘modo’ ou uma ‘perspectiva’ diferente

de teorizagdo, analise e aplicagéo ao longo dos campos” (VAN DIJK, 2008, p. 144).

Além dessas nocdes que os estudiosos da ACD compartilham, ha o entendimento
comum de que o discurso desempenha um papel crucial, pois é a partir dele que se
torna possivel identificar os problemas sociais, bem como os abusos de poder, que
acarretam em desigualdades, discriminacdo e racismo e, também, em outras formas
de manipulacdo e dominacdo que estdo incutidas no texto. Desse modo, para
investigar como essas manifestacées ocorrem no discurso, alguns analistas adotam
categorias linguisticas proprias, baseadas em enfoque tedrico e em objetivos
particularmente selecionados por cada um deles, conforme ja mencionando,

sucintamente, no inicio deste capitulo.

A proposta sociocognitiva de ACD de Van Dijk (1999a; 2011a; 2012; 2014; 2016) se
apresenta como a mais apropriada para a nossa pesquisa. Nela, o autor lista uma
série de categorias que podem ser utilizadas em uma andlise discursiva, como 0s atos
de fala, énfase na entonacéo, o Iéxico, a ordem das palavras, o estilo, as estruturas
sintaticas, figuras retdricas, as iniciativas semanticas (como as retificacdes),
estruturas proposicionais, 0s turnos de palavras, organizacdo esquematica, as
objecdes e, por fim, os titubeios. Segundo o autor, essa lista, durante a interagéo,
pode ser alterada, sendo, portanto, controlada pelo falante e modificada conforme a

relevancia em funcéo do poder social.

A nocao de discurso, embora seja essencialmente linguistica, é pautada nos preceitos
do filésofo Michael Foucault (2010), que, ao se preocupar prioritariamente com a
formacgao do conhecimento, estabelece a nog¢ao de discurso como “uma certa forma
de falar?®” (FOUCAULT, 2010, p. 193). Desse modo, para o autor, existe uma
diversidade de maneiras de abordar e de falar sobre um mesmo assunto e essas
formas variam, de acordo com o0 contexto em que o0 ato comunicativo & produzido.
Segundo ele, o discurso pode influenciar nossos comportamentos, na medida em que
produz conhecimento nas praticas sociais. Nesse sentido, o discurso se insere em um

contexto social e histérico, ndo podendo ser considerado apenas como um conjunto

28 “In a certain way of speaking” (original).
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de enunciados isolados. Outra contribuicdo de Foucault (2010) reside no tratamento

do discurso enquanto prética social, sendo construido por um determinado contexto.

Na perspectiva de van Dijk (2016), ao compreender o contexto, devemos sempre levar
em consideracao que as situacdes de interacao discursiva sao partes semelhantes e
construtivas da estrutura social. Assim, nas palavras do autor, trata-se de “nossas
experiéncias pessoais, modelos mentais armazenados na memoaria episddica” (VAN
DIJK, 2012b, p. 111). Dessa forma, os contextos variam, conforme a situagcao
comunicativa (local), de modo que “os contextos n&o sdo um tipo de situagéo social
objetiva, e sim construtos dos participantes, subjetivos embora socialmente
fundamentados, a respeito das propriedades que para eles sdo relevantes em tal
situagao, isto € ‘modelos mentais™” (VAN DIJK, 2012b, p.87). Em outras palavras,
podemos dizer que em uma situacdo comunicativa 0os usuarios da lingua nao se
envolvem apenas no processo do discurso, pois eles também estdo inseridos na
construcdo de andlises e interpretacdo subjetiva, realizada de forma on-line.
Pensando nos conceitos sobre discurso, abordados por Foucault (2010), van Dijk
(1999a; 2011a; 2012; 2014) apresenta-nos a nogcédo de que nao existe uma relacao
direta entre discurso e sociedade, pois, antes de haver essa troca, o discurso,
impreterivelmente, passa pela interface cognitiva, haja vista que sé criamos 0s
modelos mentais?®, antes de proferir um discurso, através de um conhecimento

previamente adquirido e processado cognitivamente.

Assim, van Dijk (1999a; 2011a; 2012; 2014; 2016) nos apresenta uma teoria socio
cognitiva. Socio por se constituir por meio da troca de informacgdes, através da vida
em sociedade; cognitiva por atuar, antes de qualquer possivel acao discursiva, atraves
do cognitivo. Dessa forma, a abordagem do autor sugere que as analises partam da
relacdo estabelecida entre trés importantes dimensfes: discurso, sociedade e
cognicao. Tais propriedades formam a triade sociocognitiva de van Dijk, baseada em
trés vértices importantes: discurso, cognicio e sociedade. E importante ressaltar,
sobretudo, que esses trés pilares assumem papel importante para a ACD, uma vez
gue auxiliam a compreensdo, a construcdo de um significado mais amplo e a

sistematizacdo da realidade social. Para tanto, torna-se necessario explicitar o que

29 O conceito de Modelo Mental esta melhor explicado no item 4.3. deste capitulo.
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van Dijk (2001) define para cada termo dessa triade, a fim de evitar possiveis

colocacdes reducionistas.

Van Dijk (2012a) compreende que o discurso n&o pode ser analisado apenas “como
um objeto ‘verbal’ autbnomo, mas também como uma interagdo situada, como uma
pratica social ou como um tipo de comunicacdo numa situacdo social, cultural,
histérica e politica” (VAN DIJK, 2012a, p. 12). Assim, o tedrico também considera,
como sendo acéao discursiva, gestos, imagens, simbolos, entre outras manifestacdes
ocorridas através de recursos semiéticos e multimodais. A cognicdo, por sua vez,
compreende as crengas, 0S objetivos e as avaliacdes acerca de qualquer tipo de
estrutura, processo mental ou representacdo que possa surgir a partir da interacao e
do discurso. Desse modo, o autor esclarece que “o usuario da lingua como ator social
tem cognicao pessoal e social — memdrias pessoais, conhecimentos e opinides -, bem
como aquilo que é compartilhado com os membros do seu grupo ou da cultura como
um todo” (VAN DIJK, 2016, p. 12). Por fim, sociedade remete aos grupos sociais e as
cognicdes sociais de membros desses grupos, que se atraem por meio de um ponto
de vista em comum e coletivo na sociedade. Desse modo, a sociabilidade de cada
grupo € guiada conforme os objetivos e interesses partilhados por seus membros.

Segundo van Dijk (2000), as trés nocdes apresentadas acima sao totalmente
interligadas, de modo que é impossivel explicar, por exemplo, as relacdes existentes
entre discurso e sociedade sem considerar a perspectiva da cogni¢céo, atuando os trés
elementos concomitantemente, na visdo do autor. Além disso, para ele, € impossivel
compreender a cognicdo sem levar em conta que os conhecimentos, as ideologias e

as crencgas sao adquiridos por meio da interacao social.

Pensando nesse pressuposto de van Dijk (2000; 2001; 2012a; 2012b; 2014; 2016),
elaboramos a seguir um esquema inspirado no método proposto por Tomazi e Natale
(2015), a fim de explicitar como se fundamentam os preceitos relevantes para esta

dissertacéao.
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Figura 7 — Triade Sociocognitiva do discurso

Ideclogia
Conhecimento

COGNICAO

SOCIEDADE +-------- —* DISCURSO

Grupos sociais
Eventos sociais
Macdo

Expressoes multimodais

Estruturas globais

Semantica local
Semdantica Sequéncial

Estilo

Fonte: elaborada pela autora, com inspiracdo no
esquema de Tomazi; Natale (2015, p. 141).

O esquema da Figura 7 adota a caracteristica de um tridngulo, a fim de trazer a
reflexdo de que uma analise critica do discurso deve perpassar todos os trés vértices,
tentando ligar as estruturas discursivas as questdes cognitivas, para, enfim, chegar as

sociais. Sobre isso, van Dijk (2012b) afirma que:

a cognicdo pessoal e social sempre medeia a sociedade ou as situagfes
sociais e o discurso. Portanto, nos Estudos Criticos do Discurso precisamos
estudar problemas sociais em termos do triAngulo discurso-cognigao-
sociedade (VAN DIJK, 2012b, p. 26).

Pensando nisso e na tentativa de explicar como a triade (ilustrada na Figura 7) atua
nas manifestagcbes comunicativas, admitimos que as estruturas discursivas Ssao
componentes que encontramos dentro do vértice de discurso, ou seja, sdo categorias
como: sintaxe, semantica local e global, express6es multimodais, dentre outras, ou
seja, sdo evidéncias que podemos encontrar, por exemplo, em um discurso deixado
em comentarios no Facebook. Ja as estruturas sociais, encontram-se no vértice da
sociedade, em que temos as nogdes de classe social, grupos sociais, eventos sociais,
cultura etc. Na perspectiva dessa pesquisa, situamos o vértice da sociedade como 0s
grupos “pré impeachment” e “contra o impeachment”. Ambas as estruturas, discursiva

e social, apresentam uma natureza muito diferente e, por esse motivo, nao
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estabelecem uma relacao direta entre si; logo, € necessaria uma mediacao para que
a relacdo aconteca (TOMAZI, NATALE, 2015), mediagéo esta que se da por meio de
certas coordenadas de natureza cognitiva. Assim, Van Dijk (2006) argumenta que a
cognicdo assume um papel importante para a interacdo, pois ela realiza a ligacao
entre o social e o discursivo, através de modelos mentais, modelos de contextos,
experiéncias individuais etc. Para o autor, a uUnica forma dessas estruturas se
relacionarem € por meio da cognicdo, visto que ela age como uma ponte direta e

empirica entre a realidade social e o discurso.

E importante situarmos, no escopo da teoria sociocognitiva, o conceito de “ator social”.
De acordo com van Dijk (2010), trata-se de um conceito que difere bastante da no¢éo
de sujeito proposta na linha da Andlise do Discurso francesa. Isso porque a noc¢ao de
ator social parte do principio de que os usuarios de uma lingua nao a utilizam apenas
dentro de um universo simplista de falantes/ouvintes ou leitores/escritores, mas
também atuam como membros de grupos sociais, instituicdes ou culturas. Nesse
sentido, ao participar de uma interacédo social, o individuo atua como representante e
membro de um grupo ideologicamente situado, compartilhando néo apenas
ideologias, mas crencas e atitudes coniventes ao grupo ao qual ele pertence. Dessa
forma, no instante em que articula a pratica discursiva e a cognic¢ao (social e pessoal)
€ gue ele se constitui como ator social. Assim, os discursos sao estruturas sociais,
culturalmente construidas e politicamente engajadas. Portanto, nunca sdo neutros,
pois carregam marcas de pertencimentos a determinados grupos sociais. Na proxima
sessdo, veremos mais detalhadamente como a cognicdo atua dentro da acao

discursiva e como que o contexto influencia diretamente as mudancas do discurso.

Como visto na triade sociocognitiva de van Dijk (1999a; 2011; 2012; 2014; 2016)
(figura 7), a interface existente entre os vértices discurso e sociedade é a cognicao.
Embora ndo seja possivel esgotar aqui todas as questdes que envolvem 0s aspectos
cognitivos, que atuam na acao discursiva, centraremos as explanacdes acerca dos
conceitos que consideramos mais relevantes para esta pesquisa. Sendo assim, nos
concentraremos nas noc¢des de modelos mentais e modelos de contextos,
conhecimento e ideologias, com o intuito de explicar melhor como a cogni¢céo opera

na interface entre discurso e sociedade. No entanto, é importante lembrar que, ao
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adotar esses conceitos, ndo estamos desconsiderando as varias outras propriedades

que também atuam na cognicao, conforme veremos mais adiante.

A proposta sociocognitiva de van Dijk (1999a; 2011a; 2012; 2016) apresenta a no¢ao
de contexto sob a perspectiva da cognicdo. Nesse sentido, a ideia de modelo mental
adotada por este autor parte dos conceitos da psicologia desenvolvida na década de
1980 (JOHNSON-LAIRD, 1983), denominada modelo de situacdo. Os modelos
mentais sdo construcdes subjetivas ou definicdes que denotam comportamentos que
podem ser utilizados mentalmente em situagdes discursivas. Eles estao relacionados
com a maneira segundo a qual um dado discurso serd compreendido. Além disso, ndo
possuem uma hatureza rigida e hegemadnica, pois, a partir do continuo processo de
interacdo social, acabam sendo levados a “constantes reformulagdes, atualizagdes e

reelaboragdes” na memoria episodica®® (VAN DIJK, 2012b).

Os modelos mentais sdo sociais, pois atuam de forma genérica sobre
comportamentos socialmente aceitos por determinados grupos sociais, porém, eles
também sdo individuais, uma vez que partem das nossas experiéncias vividas e
socialmente compartilhadas. Por exemplo, uma pessoa que publica um comentéario no
Facebook contra a ex-presidente Dilma Rousseff busca, através de suas experiéncias
pessoais, caracteristicas comportamentais e discursivas mais proximas e adequadas
para realizar tal publicacéo. No entanto, o que determina o texto redigido como sendo
apropriado ou ndo para a situacdo sao as relacdes construidas socialmente para um
comentario. Dessa forma, conhecendo o contexto de um comentario de Facebook,
nao seria, por exemplo, apropriado trazer um artigo académico para valorar seu
argumento, pois, no minimo, ninguém teria interesse em ler, tendo em vista a
dinamicidade e rapidez que tal rede social exige. Resumidamente, os modelos
mentais constituem conjuntos de conhecimentos socioculturalmente determinados e

adquiridos a partir da experiéncia.

Os modelos mentais sdo estruturas complexas que atuam de forma situacional e

interacional, pois sua ativacao é diferenciada, dependendo da acdo comunicativa. Por

300 conceito de Memdria Episédica é relativo a lembranca de coisas e eventos associados a um tempo
ou lugar em particular. Refere-se a informacgao com contexto espacial e temporal especifico (VAN DIJK,
2012b).
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esse motivo, eles sdo representacdes subjetivas dos eventos ou situagbes de
producgéo discursiva. Tais estruturas cognitivas sao compreendidas como a nossa
“representacao da realidade”, uma vez que gerenciam nossas avaliagdes e valoragoes
sobre eventos especificos, grupos e atores sociais. Por essa razdo, os modelos
mentais estao relacionados intrinsecamente com 0 contexto, pois S&80 mecanismos

com 0s quais operamos nos diversos eventos comunicativos.

Segundo van Dijk (2012), a nocao de contexto parte do principio de ser, antes de tudo,
“‘um modelo mental especifico, uma interpretacao subjetiva feita pelos participantes
das propriedades relevantes da situacéo (social, interacional ou comunicativa) da qual
participam” (2012b, p. 44-45). Nesse sentido, essa concepcéao se baseia na ativacao
de varios “conhecimentos” para dar uma coeréncia estrutural a situagao comunicativa,
selecionando, também, as informacBes consideradas relevantes. Sendo assim, 0s
contextos ndo sdo um tipo de situacdo social objetiva, pois, se fossem, participantes
de um mesmo ambiente, em uma mesma situagao social, construiriam exatamente o
mesmo discurso. Porém, as constru¢cdes de modelos mentais subjetivos de cada ator
social e as experiéncias interpessoais fazem com que ndo somente os modelos

mentais sejam unicos, como 0s modelos de contextos também (VAN DIJK 2012b).

Desse modo, os contextos assumem uma forte influéncia sobre o discurso, por serem
modelos mentais da situacdo comunicativa. Em uma relagdo de macro e micro,
respectivamente, os modelos de contextos, primeiramente, podem representar
situacdes pertencentes a uma estrutura social, como instituicées, escola e midia. Por
outro lado, eles podem representar o conhecimento compartilhado por conversas,
interacOes situadas ou momentaneas (VAN DIJK, 2012b). Van Dijk (2014) ainda
acrescenta que isso so é possivel por conta do conhecimento, sendo ele a dimenséao
mais importante do contexto. O tedrico explica que para compreender um discurso é
necessario uma grande quantidade de conhecimento. Tais conhecimentos s6 sao
possiveis de apreender por meio de experiéncias, ou seja, através da exposicao do
ator social ao discurso e a suas diversas inferéncias (VAN DIJK, 2014). A seguir,

veremos mais sobre a atuag&o do conhecimento em relag&o ao ato discursivo.

Para van Dijk (2014), o conhecimento € a parte mais importante na compreensdo do
contexto. Além disso, o autor acredita que a compreensdo completa acerca da

influéncia do discurso na sociedade s0 é possivel a partir do processo de gerenciar 0s
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conhecimentos alocados na mente dos atores sociais, ativando-os durante o processo
de interacdo e, assim, aplicando-os ao ato discursivo (VAN DIJK, 2014). Pensando

nisso, van Dijk (2014) apresenta-nos a hocao de cognicao social.

Segundo van Dijk (2014), a cognicéo social ocorre por meio do conhecimento. Pois,
para que um individuo tenha atitudes discursivas baseadas em um grupo social
especifico, € necessario que, antes de qualquer coisa, ele tenha conhecimento sobre
o universo social do qual deseja fazer parte. Por esse motivo, van Dijk (1999b) adota
o termo “cognigéo social” para referenciar termos socialmente compartilhados e seus
uUsSoS e processamento em contextos sociais. Porém, as no¢des de conhecimento
podem ser relativas, de modo que alguns conhecimentos aceitos por um determinado
grupo podem ser rejeitados por outros, sendo considerados como falsas crencas,

supersticdes ou preconceitos.

Embora van Dijk (2012b) faca distincdo entre varios tipos de conhecimentos,
focalizaremos apenas aqueles que julgamos relevantes para as discussfes aqui
propostas: os conhecimentos pessoal, grupal e cultural. O primeiro € representado
pelos saberes alocados em nossa memoéria de longo prazo, na qual guardamos
experiéncias individuais, vividas, lidas ou ouvidas, acerca de eventos comunicativos.
Basicamente € o0 que vimos no topico anterior, acerca dos modelos mentais. O
segundo tipo de conhecimento, grupal, diz respeito aquilo que € compartilhado por
grupos sociais especificos, como partidos politicos, por exemplo. Novamente, trata-se
do que ja explanamos no tépico anterior, porém, desta vez, a respeito dos modelos
de contexto. O outro tipo, conhecimento cultural, diz respeito a uma base comum de
todas as préticas discursivas e sociais, compartilhada por todos os membros de uma

sociedade ou cultura.

O conhecimento cultural, por ser comum a todos 0s grupos, € incontestavel. O pessoal
€ reservado somente para cada individuo. O grupal pode ser visto, por outros grupos,
COmMO apenas uma crenca ou uma mentira. A principal diferenca entre crenca e
conhecimento € que a primeira é pautada como subjetiva, podendo ser errbnea,
infundada ou desviada; o segundo vem como uma categoria das crencas tomada
como verdadeira a partir de alguns critérios de verdade pré-estabelecidos (VAN DIJK,
1999b).
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Além das considerag®es feitas acima, sobre conhecimento, é importante estabelecer
que este também é contextual, pois o critério de verdade adotado em uma situacao
comunicativa pode sofrer diversas alteracdes, ou pode ser rejeitado pelos membros
dessa mesma comunidade posteriormente. No topico seguinte, apresentaremos o
conceito do termo ideologia adotado por van Dijk. Entender essa concepcao €
fundamental, visto que acreditamos, assim como o autor, que é por meio das

ideologias que as manifestacfes discursivas podem ou ndo serem propagadas.

4.1.1 AIDEOLOGIA

Na concepcéao de van Dijk (1999a), o termo ideologia hdo carrega o sindnimo de “falsa
ideologia”, advinda das reflexdes marxistas. Na abordagem do tedrico, o termo
ideologia nem sempre apresenta conotacdes negativas e muito menos opressoras. O
autor investigou tal fenébmeno e, dentro da abordagem sdcio, cognitiva e psicolégica,
adaptou o termo para a nogdo de um sistema de crencas compartilhadas por grupos,

sendo elemento de coesao e coordenacado de praticas sociais.

Essa nova perspectiva atribuida a nocdo de ideologia pode propiciar a mudanca
social, na medida em que: se por um lado algumas ideologias dominantes atuam como
um instrumento de imposicdo, como o dominio discursivo, por exemplo, por outro,

existem as ideologias revolucionarias e libertadoras (VAN DIJK, 2012b).

Assim, van Dijk (1999a) explica que as ideologias devem ser entendidas como “as
bases das representacdes sociais compartilhadas por membros de um grupo” (VAN
DIJK, 1999a, p.12), sendo organizadas conforme as crencas sociais especificas de
cada grupo, permitindo-lhes agirem coordenadamente. Por esse motivo, van Dijk
(1999a) afirma que as ideologias sdo compreendidas como elementos que operam na
interface entre sociedade e cognicdo, por meio das quais 0S grupos sociais se

articulam em torno de afinidades, compartilhando e reelaborando suas crencas.

Sendo assim, a ideologia atua como uma categoria irrefutavel, uma vez que define
outros elementos cognitivos e é socialmente construida e partilhada, pois ndo existem
ideologias individuais (VAN DIJK, 1999a). Em outras palavras, podemos dizer que as

ideologias se constituem com base nos aspectos pautados na triade: discurso,
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sociedade e cognicdo. E importante, porém, acrescentar que varias praticas se
organizam em torno dessa concepcao e é a partir do discurso que ela mais se
propaga. Por outro lado, é através da analise discursiva que podemos averiguar suas
manifestacdes e combaté-las, no caso de ideologias que compactuam com 0s abusos

de poder e promovem as desigualdades sociais (VAN DIJK, 2012a).

De acordo com Van Dijk (2016), “a nogao central no trabalho critico sobre o discurso
€ o poder, mas especificamente o poder social dos grupos ou instituicbes”. Para o
autor, a nocao de poder se manifesta de formas diferenciadas, variando conforme os
recursos utilizados para ser exercido. Nesse sentido, o poder coercitivo baseia-se no
uso da forca e da violéncia sobre o subordinado; os ricos possuem o poder por conta
do acumulo de dinheiro que possuem; o poder da “persuasao” é aquele atribuido a
pessoas que possuem conhecimento, maiores informacgdes ou autoridade, seriam 0s
professores, juizes, pais e jornalistas, por exemplo. Esse tipo de poder persuasivo
pode ser controlado ndo apenas por pessoas (lideres) ou grupos de pessoas, mas
também por instituicdes (escola e igreja, por exemplo). Além disso, seus promotores
de poder séo, também, chamados de “elites simbdlicas” (VAN DIJK, 2012b, p. 123) e,
basicamente, possuem um capital simbdlico dentro da esfera social, sendo assim, séo
aqueles que podem “simplesmente dizer-lhes o que (ndo) acreditar ou o que (nao)
fazer” (VAN DIJK, 2016, p. 24).

Porém, é importante situar que os grupos, lideres ou instituicdes dominantes podem
mais ou menos controlar outros grupos dominados, ou entdo, podem, também, mais
ou menos controlar apenas uma situacdo especifica. Por exemplo, um professor
controla os alunos dentro da sala de aula, mas néo fora dela. Os grupos dominados,
por sua vez, podem receber tal controle de diversas formas: resistir, tolerar, aceitar,
ser conivente, legitimar tal poder e até achar que ele é “natural” (VAN DIJK, 2016). Tal
poder, vindo dos grupos dominantes, pode, também, estar integrado a leis, regras,
normas, habitos ou a um consenso geral. Nesse caso, o0 poder de persuasao torna-se

ainda mais poderoso.

E importante situarmos que, para van Dijk (2012a), as noc¢des de poder ndo sio ruins,
sendo por muitas vezes necessarias para a manutencao social. O problema esta
centrado nos abusos de poder. Ou seja, quando um grupo muito restrito apropria-se

de seu poder de persuasao para beneficiar-se em detrimento dos grupos dominados.
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Nesse caso, 0s grupos dominantes gerenciam o acesso que os dominados terdo a
certas informacdes, levando-os a achar que tudo esta em cooperacao para um bem
comum, quando, na verdade, o Unico interesse € o beneficio de um grupo muito
restrito. Assim, os abusos de poder acabam promovendo as desigualdades sociais, 0
sexismo, 0 racismo e outros problemas que assumem a forma do que Gramsci (1971)
denominou por hegemonia (VAN DIJK, 2012a; 2016).

Como pode ser visto, na perspectiva de Van Dijk (2012a; 2016), as elites simbdlicas,

basicamente:

tém 0 acesso mais ou menos exclusivo para — e controle sobre — um ou mais
tipo de discurso publico. Assim, os professores controlam o discurso escolar,
o discurso educacional, o jornalista o discurso da midia, advogado o discurso
legal, e os politicos os discursos politicos e outros discursos publicos.
Agueles que tém mais controle sobre — e mais influentes — géneros do
discurso (e mais propriedades discursivas) sao por essa definicdo também
mais poderosos (VAN DIJK, 2016, p. 24).

Pensando nas reflexdes desses conceitos abordados acima, a ACD concentra-se nas
nocodes de controle do discurso, justamente para averiguar e identificar tais formas de
poder e, especialmente, seus abusos veiculados através do discurso. Assim, o
discurso torna-se um evento complexo da comunicacao, pois consiste em texto e
contexto, acesso e controle, sendo estes relevantes para a definicdo de categorias
envolvendo a situacdo comunicativa, entendida como contexto, bem como para
nocodes referentes ao texto e a fala (VAN DIJK, 2016). No proximo tépico, trataremos
mais detalhadamente as categorias de contexto. Elas irdo nos ajudar a compreender
como que os discursos sdo moldados, a partir da situagcdo comunicativa nas quais

eles sé@o expostos.

4.1.2 AS ESTRUTURAS DISCURSIVAS E AS CATEGORIAS DE CONTEXTO

Para compreender o discurso, € necessario ir além do que explanamos até entéo,
pois, ao afirmarmos que os modelos de contexto sdo a interface cognitiva que
relaciona a influéncia social sobre o discurso, devemos também dizer que € por meio

dos modelos de contextos que as produgbes e compreensdes do discurso sao
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controladas, de modo que o discurso delimita a adequacédo a situagdo (VAN DIJK,
2012b).

Compreendemos, até entdo, que € através do contexto que os discursos séao
moldados e, assim, relacionam-se de forma online, por meio de uma intepretacao
Unica e, portanto, subjetiva, a qual pode representar situacfes de nivel macro, quando
relacionada a situacdes mais gerais ou em relagcbes menores, chamadas de nivel
micro. Por tais motivos, explanaremos a seguir as diferencas entre ambas as
estruturas (macro e micro) acerca de suas relacdes com a ordem social. Sobre tais

relagdes, van Dijk (2012b) afirma:

0 uso da linguagem, o discurso, a interacdo verbal e a comunicacéo
pertencem ao micronivel, enquanto o poder, a dominacgéo e a desigualdade
entre grupos sociais pertencem ao macronivel de uma analise (VAN DIJK,
2012b, p.116).

Van Dijk (2012b) afirma que “na interacao e na experiéncia cotidianas, o macronivel e
o micronivel formam um todo unificado” (VAN DIJK, 2012b, p. 116). Para unificar tais
estruturas, apresentaremos o quadro 2, a seguir, construido a partir das leituras dos
conceitos levantados por van Dijk (2012b). Buscaremos explanar como que tais niveis,
macro e micro, relacionam-se acerca do gerenciamento de conhecimento na
interacao.

Quadro 1 — As relag6es macro e micro da ordem social.
(Continua)

Micronivel | Macronivel | Relagao

Membros Grupos Os usuarios de uma lingua participam no discurso como membros de
diversos grupos sociais, organizacdes e instituicdes; e, por outro lado,

0s grupos entdo podem agir “através” de seus membros.

Acdes Processos Os atos sociais de atores individuais s&do, desse modo, parte
constituinte das a¢fes e dos processos sociais do grupo, tais como a

legislagédo, a produgédo de noticias ou a reproducéo de racismo.

Contexto Estrutura De maneira semelhante, as situacdes de interagdo discursiva sdo parte
social constituinte da estrutura social. Isto €, os contextos ‘locais’ e os mais
‘globais’ estdo intimamente relacionados e ambos impdem restricdes

ao discurso.

Fonte: adaptagéo da autora (VAN DIJK, 2012b, p.116-117).
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Quadro 1 — As relagBes macro e micro da ordem social.
(Concluséo)

Micronivel | Macronivel | Relacéo

Cognicao Cognicao Os usuarios da lingua, enquanto atores sociais, possuem cognicao
pessoal social tanto pessoal quanto social: memdrias, conhecimentos e opiniées
pessoais, bem como aqueles compartilhados com os membros do grupo
ou cultura como um todo. Ambos os tipos de cognicdo influenciam na
interacdo e no discurso dos membros individuais, enquanto que as

“representagdes sociais” compartilhadas governam as agdes coletivas

de um grupo.

Fonte: adaptag&o da autora (VAN DIJK, 2012b, p.116-117).

Entender o discurso da forma como foi apresentado no Quadro 2 € o fundamento para
a compreensao das formas como os individuos (re)produzem representacdes sociais
nos eventos comunicativos (VAN DIJK, 2012b). Além dessas rela¢gdes macro e micro,
o discurso apresenta, também, estruturas fundamentais para exercerem influéncias
nao apenas de fora para dentro do grupo, mas também apresenta grande forca no
intragrupo no seu contexto. Em outras palavras, apresentaremos aqui como que 0
discurso gerencia a interacao entre participantes de um mesmo grupo social, a quais
eventos o discurso se engaja e como 0 comportamento dos atores sociais é moldado

a partir das ideologias dos grupos.

Para tanto, van Dijk (2012a) apresenta-nos a nocado de categorias do contexto que,
basicamente, se pauta em modelos de contextos com estruturas simples, para que 0s
envolvidos na acéo discursiva consigam manter ativado o que seja relevante para a
situacdo e, rapidamente, gerenciem o conhecimento, a fim de adequar o seu discurso.
Apresentaremos no Quadro 3, a seguir, as categorias de contexto mais importantes
para o discurso, pois elas ajudam a posicionar os atores em situacdes sociais,
histdricas e politicas. Além disso, 0 esquema a seguir organiza ndo apenas as
estruturas dos modelos mentais, mas também as representacdes semanticas que

podem ser encontradas em discursos cotidianos.
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Quadro 2 — Categorias de contexto.

Cenério Tempo, lugar, circunstancias e suporte (meio de

comunicacao).

Participante Identidades entre membros de grupos; papéis

comunicativos, sociais e institucionais; relacfes

de poder.
Eu-mesmo Identidade pessoal dos participantes
Acdes e eventos comunicativos SituacBes em que ocorre a producéo discursiva,

um comentario por exemplo.

Relagdes Sociais entre Participantes Como os participantes se reconhecem e se

representam socialmente.

Cognicéo pessoal e social Intencéo e objetivo

Conhecimento comum entre os participantes da

acédo (base comum)

Atitudes e ideologias

Fonte: quadro elaborado pela autora a partir da leitura de van Dijk (2012a).

As categorias apresentadas no Quadro 3, acima, sao de extrema relevancia para a
producao discursiva. Chamaremos atengao para a categoria do “eu-mesmo”. Segundo
van Dijk (2012b), essa € a categoria central para a producdo do discurso, pois a
representacdo que o autor social faz de si € de grande importancia. O individuo,
enquanto ator social, desempenha certos papéis sociais, ou seja, possui varias
autorrepresentacdes que sao relevantes ou ndo para um contexto especifico. Assim,
por exemplo, o fato de ser um contra o impeachment apresenta-se mais
significativamente em contextos cujo assunto se volta para a politica, quando for
decidir em quem votar em uma eleicdo, por exemplo. Mas, em contrapartida, esse
mesmo papel social de contra o impeachment pode n&o ser tao relevante em um
supermercado, quando estiver comprando itens pessoais para a sua casa. Além disso,
essa mesma pessoa pode desempenhar outros papéis sociais, como ser pai, mée e
farmacéutico, por exemplo, e essas fungbes sociais também poderdo ser mais ou
menos relevantes dependo da presenca do filho ou quando estiver em um ambiente

de trabalho.

Van Dijk (2012b) ainda situa o fato de que, embora haja varios papeis sociais, algumas

autorrepresentaces permanecem constantes e séo elas que permitem a um individuo
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reconhecer-se (ou ser reconhecido) como uma so identidade. A categoria do “eu-
mesmo” formula papéis cruciais nas expressdes discursivas e interacionais,
principalmente pelo pronome déitico “Eu”. Por esse motivo, ela “[...] deve ter um papel
central na autorrepresentacéo das situagdes comunicativas pelos participantes, isto €,
nos modelos de contexto [...]" (VAN DIJK, 2012a, p. 106), pois ela exerce um papel
de orientagdo, organizando as relagdes existentes entre o “Eu” (seja no papel de
falante, receptor ou outro papel de qualquer outra natureza) e os demais participantes

do evento.

Para van Dijk (2001), entender as categorias do “eu-mesmo” e as outras categorias é
de extrema importancia, pois é a partir delas que conseguimos compreender a
linguagem e situa-la dentro da compreenséao do discurso. A titulo de exemplo e a fim
de exemplificar tal importancia: “precisamos das categorias Tempo e Lugar para
descrever e explicar a estrutura de expressdes déiticas, e a categoria Relacdes
Sociais entre Participantes para explicar o uso de pronomes e outras formas de
Polidez” (VAN DIJK, 2001, p. 21). Pensando nessa afirmagao do autor, traremos a
seguir as categorias discursivas necessarias para o estudo dessa dissertacdo. E
importante, porém, ressaltarmos que ndo colocaremos aqui a lista completa das
categorias discursivas, tendo em vista a sua vasta extensdo. Apresentaremos apenas
as que julgamos mais relevantes para esse estudo. Assim, o Quadro 4, a seguir,
apresenta-nos algumas categorias discursivas essenciais para a producdo do

discurso.

Quadro 3 — Categorias discursivas

(Continua)
CATEGORIA
Nivel Macro Nivel Micro
Estilo Léxico (identidade social/ estereotipo)
Estruturas Globais Marcadores discursivos: ordenadores de abertura

e continuidade

Estrutura Funcional (Sintaxe) Sujeitos genéricos

Fonte: quadro elaborado pela autora a partir da leitura de van Dijk (2012c).
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Quadro 3 — Categorias discursivas
(Concluséo)

CATEGORIA

Nivel Macro Nivel Micro

Semantica Local Apreciacao de atitudes

Modalizadores apreciativos qualificadores

Expressdes Multimodais Ritmo: ponto continuativo

Semantica Sequencial Conectivo “E”

Fonte: quadro elaborado pela autora a partir da leitura de van Dijk (2012c).

7z

Compreender as noc¢des aqui apresentadas é importante, pois, ao falarmos sobre
ideologia e poder, automaticamente, remetemos a certa separacao de grupos. Assim,
um grupo comeca a se definir socialmente e discursivamente a partir de outro grupo,
criando o que van Dijk (2012c) nomeia de “polarizagdo”. Esta é reforcada quando
participantes comegam a comportar-se de forma similar, ou seja, quando um ator
social convida outro a agir e pensar de uma determinada forma. O ator social que
recebe tal convite analisa a situacéo, realiza comparacoes e se posiciona socialmente
através de uma atitude individual, mobilizando seu conhecimento, adequando seu
discurso e seu comportamento a situacdo conveniente e, assim, estabelece
pertencimento a um ou outro grupo. Mais adiante, veremos como ocorre essa
polarizacdo e como as nocdes aqui descritas contribuem para a manifestacdo de

discursos polarizados.

4.2 A Polarizagao Discursiva

De acordo com Goffman (1980), em uma interag&o social, cujo local é entendido como
sendo de risco, os atores envolvidos adotam linhas de condutas, ou seja, atos verbais
e ndo-verbais que expressam sua Visao da situacdo e, por consequéncia, a sua
avaliacao acerca de si mesmos e dos participantes. Assim, o autor elabora o conceito

de face, que pode ser entendido como:

O valor social positivo que uma pessoa efetivamente reclama para si mesma

através daquilo que os outros presumem ser a linha por ela tomada durante
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um contato especifico. A face €, assim, uma imagem do self delineada em
termos de atributos sociais aprovados (GOFFMAN, 1980, p. 76-77).

A partir dessa afirmacdo, compreendemos que a definicdo da face é como uma
imagem que um ator social constroi de si em uma situa¢cao comunicativa, nas palavras
do autor, “a fachada [face] € uma imagem do eu delineada em termos de atributos
sociais aprovados” (GOFFMAN, 2011, p. 14). Assim, a construgdo dessa imagem
ocorre sempre que realizamos uma interacdo, pois seguimos uma linha de conduta, a
qual ja abordamos nas palavras de van Dijk (2012a, 2012b): é o que chamamos de
Modelos Mentais e Modelos de Contextos. Desse modo, grande parte das acdes que

realizamos em uma interacéo tem como finalidade a preservacdo de nossa face.

Até agora, retratamos a construcdo de face como sendo algo pessoal, porém,
Goffman (2011) nos chama a atenc¢éo para o fato de que uma interacdo possui uma
natureza institucional e, portanto, ideolégica. Desse modo, “ndo agimos de qualquer
maneira, em qualquer situacdo, porque, dependendo do papel social que
desempenhamos na interacédo (...), ha expectativas tacitas e socialmente acordadas
sobre como devemos agir” (CUNHA, 2014, p. 47). Assim, Goffman (2011) avalia que
0S atores sociais atuam como representantes de unidades sociais mais amplas e,

portanto, o grau de perceptividade para as relagdes de face torna-se mais elevado.

O autor adota como exemplo de representatividade um jogador que busca marcar
pontos através do desmerecimento do adversario. Em nossos estudos, porém, por a
analise ser voltada a comentarios publicados no Facebook, o ator social aqui
trabalhado néo é alguém que busca vencer um jogo, mas procura 0 tempo inteiro
preservar certo protagonismo. Assim, para manter-se no foco da acao discursiva, ele,
assim como um jogador, tenta “vencer” através do ato comunicativo. E o que Goffman

(2011) denomina como intercambio agressivo.

O propésito do jogo € (...) marcar maior nimero de pontos sobre Nnossos
adversarios e ganhar o maximo possivel para nés mesmos. Uma plateia para
0 embate é quase uma necessidade. O método geral consiste na pessoa
apresentar fatos favoraveis sobre si mesma e fatos desfavoraveis sobre os
outros (GOFFMAN, 2011, p. 31).
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Goffman (2011) salienta que, em situagOes de intercambio agressivo, mostrar-se
como um adversario que possui habilidades discursivas para preservar a propria face,
mesmo sofrendo frequentes ataques do oponente, € mais importante que as proprias

informacdes contidas no discurso.

Em intercAmbios agressivos, o vencedor demonstra que, enquanto
participante da interacdo, ele cuida de si melhor do que seus adversarios.
Muitas vezes, provas dessa capacidade sdo mais importantes do que todas
as outras informacBes que a pessoa comunica durante o intercAmbio
(GOFFMAN, 2011, p. 31-32).

Como pbde ser visto, o ator social que relaciona-se em uma situacao de intercambio
agressivo leva muito a sério a questdo da sua preservacao de face. Afinal, um ataque
a sua face ndo compromete apenas a sua imagem pessoal diante da sociedade, mas
fere umaideologia com a qual ele compactua. Em conseguinte, fere todos os membros
do grupo de que ele participa. Goffman (2011) finaliza o exemplo do jogador afirmando
gue torna-se o ganhador aquele que faz mais pontos por (1) conseguir construir a sua
melhor face para o espectador e (2) conseguir destruir/quebrar a face positiva do
oponente 0 maximo possivel. Isso se da através de atos discursivos extremamente

polarizados e, por isso, persuasivos.

Goffman (2011) também acrescenta que as faces, disponiveis para a constru¢édo dos
atores envolvidos, sdo predispostas pela natureza conversacional do evento
comunicativo. Sendo apenas um empréstimo da sociedade, as faces se regulam
socialmente, através da construcao pelo ator de si por meio da desconstrucdo/quebra
da face do outro. Além disso, Goffman (2011) também adiciona a ideia de que a
preservacdo de face, em muitos casos, pode ocorrer de maneira habitual e até

padronizada ideologicamente. Na visdo do autor:

Mesmo que a pessoa que empregue acdes para salvar sua fachada ndo
conheca todas as consequéncias delas, elas frequentemente se tornam
praticas habituais e padronizadas. (...) Cada pessoa, subcultura e sociedade
parecem ter seu proprio repertério caracteristico para salvar a fachada [face]
(GOFFMAN, 2011, p. 20).

Compreender os esforgcos que os atores sociais realizam, a fim de manter a boa

apresentacdo do grupo, é de fundamental importancia para a compreensdo dos
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conceitos sobre a imagem social de um grupo ideologicamente marcado. Assim, de
acordo com os registros de van Dijk (1999), os atores sociais envolvidos em uma acao
discursiva ndo compartilham exclusivamente suas experiéncias e estratégias
individuais, eles partem principalmente da nogédo sobre “quadros coletivos de
percepgao”, conhecidos por Representacdo Social. Desse modo, o conjunto de
crencas (conhecimentos, atitudes, discurso) é socialmente partilhado entre grupos
sociais e localizado na memoria social. No préximo tépico, veremos com um pouco
mais de profundidade as relacdes estabelecidas entre a Representacdo Social e a

Polarizacéo discursiva.

Como visto na explanacdo sobre a teoria sociocognitiva de van Dijk (primeira parte
deste capitulo), as ideologias promovem a manutencdo das ideias e,
consequentemente, das praticas de um grupo. Elas acontecem quando ha uma certa
identificacdo social por meio das representacdes, assim, no momento em que iSso
ocorre, essas representacdes de um grupo ideologicamente marcado estdo centradas
na representacdo do grupo oponente. Van Dijk (2001, p.14) ainda acrescenta que
“cognitivamente, ideologias sdo uma forma de auto esquema de (membros) de
grupos. Isto é, a representacdo de si como um grupo especialmente em relagdo a

outros grupos”.

O ator social, ao se posicionar favoravel ou contrario a uma ideologia, deve pautar-se
em uma propriedade extremamente relevante: o conhecimento compartilhado. I1sso
implica que, primeiramente, o individuo deve adquirir o conhecimento, em seguida,
deve realizar suas inferéncias, refletir sobre tais posicionamentos e, por ultimo, agir
por meio do discurso em uma interagdo quanto a esse posicionamento. Van Dijk
(2001) destaca que nao ha, porém, uma ordem hierarquica para o processo cognitivo,

de forma que tudo acontece de maneira continua e dinamica.

Compreendemos, desde o inicio da explanacao teodrica desta pesquisa, que as
ideologias sdo crencas partilhadas por grupos socialmente instituidos e, assim, elas
também exercem a funcéo de tracar uma identidade, os interesses e as acdes desses
grupos, sendo elas as principais responsaveis pela distingdo NOs x Eles. Tal distin¢ao,
conhecida como polarizagdo discursiva, é fortemente marcada nos discursos
ideologicos e, também, € de extrema relevancia para o processo de compreensao de

mundo e acao social dos membros dos grupos.
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Pensando na discusséo acima, Bolivar (2010) comenta que o discurso ndo é somente
uma representacdo de mundo, tampouco as ideologias funcionam apenas como
instrumento para “dar sentido” as acgbes sociais; pelo contrario, ambos funcionam
como praticas sociais que, uma vez instituidas, lutam para legitimar suas crencas,
através de uma disputa ideoldgica. Segundo van Dijk (2012c), as ideologias possuem
uma estrutura essencialmente polarizada, que refletem a competicéo e o conflito entre

membros de grupos distintos, categorizando-0s em intragrupos e extragrupos.

O tedrico explica que os discursos sdo polarizados porque, geralmente, apresentam
um quadrante ideoldgico, conforme apresentado no Quadro 5, que se pauta nos
estudos de van Dijk (2012c) para explicar, de uma forma geral, como a polarizacao

acontece nas formas discursivas.

Quadro 4 — Quadrante ideoldgico da polarizagéo discursiva

NOS ELES
Enfatizar nossas coisas boas Nao enfatizar as coisas boas Deles
Nao enfatizar Nossas coisas ruins Enfatizar as coisas ruins Deles

Fonte: quadro elaborado pela autora a partir da leitura (VAN DIJK, 2012c, p. 32).

O objetivo é deslegitimar o discurso do outro na medida em que realiza,
simultaneamente, uma auto apresentacao positiva do grupo ao qual pertence. O
mesmo mecanismo é usado, também, a fim de legitimar o proprio discurso e,
concomitantemente, realizar uma outro-apresentacao negativa do grupo ao qual se
opde. Além desse quadrante, o esquema seguinte (Figura 8) ilustra como funciona a

atuacao da polarizagcéo no discurso.
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Figura 8 — Esquema de polarizag&o discursiva
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Fonte: esquema realizado pela autora a partir da leitura de Van Dijk (2012c, p. 136-137).

Conforme pode ser visto na Figura 8, a polarizacdo so6 ocorre através de mecanismos
do discurso localizados no ambito das estruturas discursivas, bem como por meio das
escolhas lexicais, dos dispositivos retoricos, da sintaxe, dos sons, dos atos de falas
etc., ou seja, por meio de mecanismos que podem ser modificados durante a agéo
discursiva. Van Dijk (2012c) afirma que € por intermédio dessas estruturas que ocorre
a manipulagcdo discursiva, uma vez que 0S atores sociais selecionam seus
argumentos, conforme o0s seus interesses, ao partilhar de determinado conhecimento

com alguém.

Muitos autores refletiram sobre o conceito de Representacdo Social (doravante RS).
Durkheim (2003), por exemplo, situava essa no¢do em uma ideia de representacdo
coletiva, compreendendo que o meio social moldava o individuo através das diversas
influéncias. Moscovici (2003), por sua vez, afirma que tanto o individuo como a
sociedade se influenciam mutuamente, de forma que a construcao e a interpretacao
da realidade estdo pautadas em uma massa de conceitos, atitudes, avaliagbes,
imagens e explicagbes. Assim, Durkheim apresenta-nos um conceito mais estatico
acerca das representacao, enquanto Moscovici (2003) nos mostra uma ideia mais
dindmica, entendida, sobretudo, como um fendmeno que deve ser problematizado na

mesma dimensdo que a complexidade com a qual se apresenta. Por esse motivo,
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Moscovici (2003) nao utiliza o termo representacéo coletiva, oriundo de Durkheim,
mas Representacdo Social.

Entender as noc¢des de representacao social, postuladas por Moscovici (2003) é de
extrema relevancia, uma vez que van Dijk (2012b) utiliza e inclusive cita o tedrico em

seus proéprios estudos.

Na visdo de Moscovici (2003), as representacdes sociais sdo meios de tornar
determinado fato, objeto, pessoas e acontecimentos como algo familiar, proximo, ao
ponto de serem encaixados em determinado modelo, o qual norteara a postura que

se deve ter em face do outro.

Moscovici (2003), ainda, afirma que as Representacdes Sociais possuem natureza
convencional e prescritiva. Convencional porque elas, literalmente, convencionam a
realidade, uma vez que, por meio delas, os objetos, pessoas e coisas sdo nomeados
e categorizados. Assim, se um ator social encontra-se frente a algo que néo se
encaixa no convencional de algum modelo conhecido e partilhado socialmente, todos
os esfor¢os se voltam para tentar encaixar o desconhecido em alguma categoria, para
torna-lo familiar e, por conseguinte, contribuir para o melhor entendimento em uma
acdo discursiva. O tedrico destaca que todas essas convencdes surgem e se
disseminam socialmente e, por esse motivo, uma pessoa, — por mais consciente que
possa estar acerca dessas imposicfes sociais — pode até tentar burlar algumas
dessas convencdes, porém, é impossivel se desvencilhar de todas (MOSCOVICI,
2003, p. 35).

Em concomitancia ao convencional, o autor aborda a ideia das Representacdes
Sociais serem, também, prescritiva e, assim, tudo o que fazemos em vida nao sera
uma experiéncia unica e pessoal, pois sofremos influéncias de determinada(s)
representacao(6es), haja vista que “[...] elas se impdem sobre nés com uma forga
irresistivel” (MOSCOVICI, 2003, p. 36), sendo essa for¢ca fundamental para combinar
uma estrutura e uma tradicao, refletindo até mesmo na forma como os individuos

pensam.

Moscovici (2003) defende a ideia de que ndo devemos rejeitar e nem negar o fato das

RS serem uma forga e uma forte influéncia postulada na sociedade. Para ele,
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devemos problematizar essa questdao e devemos buscar entendé-la a partir da
imersao a complexidade de representacdo que é a realidade que nés conhecemos.

Assim, segundo o autor:

[...] n6s ndo podemos imaginar que podemos sempre libertar-nos de todas as
convencgdes, ou que possamos eliminar todos os preconceitos. Melhor que
tentar evitar todas as convencdes, uma estratégia melhor seria descobrir e
explicitar uma Unica representacdo. Entdo, em vez de negar as convencdes
e preconceitos, esta estratégia nos possibilitara reconhecer que as
representa¢des constituem, para nds, um tipo de realidade. Procuraremos
isolar quais representacdes sdo inerentes nas pessoas e objetos que nos
encontramos e descobrir 0 que representam exatamente (MOSCOVICI,
2003, p. 35-36).

O autor ainda acrescenta que as RS sao fundamentadas nos pontos principais das
teorias e das ideologias, e que elas préprias acabam se transformando em realidades
compartilhadas, por conta de sua natureza convencional e prescritiva (MOSCOVICI,
2003, p. 48). Desse modo, as RS estabelecem um didlogo com as relaces
interpessoais, que passam a constituir uma categoria de fenémeno. No campo da
sociologia, porém, as RS assumem um papel diferente, pois elas acabam sendo
entendidas como um conceito de representacfes coletivas e defendem que as
representacdes sociais devem ser observadas em todas as suas particularidades. A
partir da compreensédo da importancia e da dimensdo das RS na forma como os
sujeitos participantes interagem e produzem seus discursos, entendemos que é de
extrema relevancia problematizarmos, nesta pesquisa, a maneira como as categorias
de contexto (participantes, acdes etc.) foram representados em nosso corpus de
estudo. Dessa forma, tentaremos averiguar, também, como que essas representacdes
contribuem para a construcdo de discursos polarizados, o que acaba dividindo a
sociedade em dois grupos, conforme ja apresentado, sendo de um lado os pré

impeachment s e, do outro, 0s contra o impeachment s.

Para van Dijk (2001), a RS compreende o conjunto de ideias socialmente partilhadas,
gue estabelecem um elo entre o sistema social e o sistema cognitivo individual. Dessa
maneira, na medida em que o social constréi realidades, o individual realiza a
interpretacdo seletiva daquilo que ele compreende como verdade e descarta o que

nao toma como relevante.
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Para van Dijk (2014), fundamentar a ideia apresentada sobre RS, o conhecimento —
definido pelo autor como sendo compartilhado, justificado e geralmente aceito como
uma crencga social — examina a natureza e o papel das RS e sua reproducao discursiva
em comunidades académicas e na sociedade como um todo. Desse modo, 0s atores
sociais baseiam-se ndo somente em suas experiéncias e estratégias individuais,
quando envolvidos no discurso, mas em “quadros coletivos de percepgao’,

denominados por Representacdes Sociais.

A fim de ilustrar melhor como as RS sao definidas, van Dijk (2014) elaborou um
esquema que ilustra o dialogo estabelecido entre as representacfes sociais e as

representacfes mentais atuantes na producéo do discurso:

Figura 9 — Posicéo integrada das Representacdes Sociais

Sistema Modelos Mentais Pessoais de situacdes especificas 3
cognitivo (incluindo opinides pessoais e emogdes)
individual :
L 2 -
( Alitudes Sociais Conhecimento” de grupo T
=
1 W
Sistema : [
cognitivo Ideclogias de grupo \ &
social 7 7 -
i g |
Conhecimento sociocultural geral é’“
1
Sociocultural
Sistema J | Conhecimento Sociocultural
social Critério Normas e valores

Fonte: van Dijk (2014, p. 135).

Segundo o esquema proposto por van Dijk (2014), a Representagcdo Social surge
através da unido entre o Sistema Social, o Sistema Cognitivo Social e o Sistema
Cognitivo Individual. No primeiro, a relacdo do Sistema Social influencia diretamente
o Sistema Cognitivo Social, pois ele é formado por conhecimentos que sao
construidos socialmente e que sdo incontestaveis, como normas, valores e cultura,

por exemplo. ApoOs a atuacao do Sistema Social, vai se constituindo a representacéo
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de um sistema Cognitivo Social, que se forma a partir de saberes socialmente
partilhados. Assim, a partir dos preceitos estabelecidos socialmente, obtém-se uma

nocao sociocultural que é generalizada.

As ideologias regem as atitudes sociais e o conhecimento de grupo. No entanto, a
medida que as ideologias sdo moldadas, as atitudes e 0os conhecimentos também o
sdo, mutuamente. Consequentemente, uma vez que as ideologias moldam o
comportamento social e o conhecimento de um grupo especifico, elas também
influenciam individualmente o cognitivo de cada membro desse grupo. Assim, 0
Sistema Cognitivo Individual atua de forma reciproca com o Sistema Cognitivo Social,
pois sdo eles que orientam o0s atores ndo somente enquanto inseridos na sociedade,
mas também como seres impares. No préximo topico, veremos como as formacdes

ideolégicas promovem as distingdes de grupos sociais.
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5 METODOLOGIA E ANALISE DOS COMENTARIOS

Este capitulo sera apresentado em trés principais topicos: o primeiro preocupa-se em
descrever o corpus, bem como o percurso para realizar a coleta dos dados e o
procedimento adotado para encobrir as informacdes pessoais dos usuarios no
Facebook; no segundo, apresentamos o método de trabalho por amostragem, além
de abordarmos as categorias discursivas e de contexto, elencadas para o discorrer
das analises; por fim, o terceiro topico deste capitulo concentra-se em apresentar as
reflexdes analiticas encontradas em nossa pesquisa, a fim de identificar as estratégias
de polarizagdo discursiva, sob o aporte das sete micro categorias discursivas

propostas na analise sociocognitiva de ACD.

5.1 METODOLOGIA DE APRESENTACAO DO CORPUS DA PESQUISA

O nosso corpus de pesquisa é composto por 117 comentarios3! feitos em um post de
uma noticia veiculada pelo jornal O Globo, no dia 09 de abril de 2016, e publicada na
pagina do Facebook do mesmo jornal, no mesmo dia. O tema do post e dos
comentarios analisados em nossa pesquisa concerne ao dia 17 de abril de 2016, dia
da votacdo do impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff, na camara dos
deputados e, principalmente, ao polémico muro de contencao, colocado em frente a
Esplanada dos Ministérios, em Brasilia, a fim de separar grupos de manifestantes

contra e a favor do impeachment.

Optamos pelo post de uma noticia que fazia referéncia ao muro e, especialmente, ao
dia da votag&o do impeachment devido ao clima extremamente polarizado que o Brasil
vivenciava, pois acreditamos que a decisdo de colocar o muro, dividindo os
manifestantes, mostrou que realmente a populacdo brasileira estava fragmentada

naquele momento.

81 Todos os 117 comentarios encontram-se nos anexos desta dissertacao.
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A escolha por um post de noticia feito pelo jornal O Globo se deu pelo fato de essa
midia ser alvo frequente de questionamentos quanto ao modo de transmitir as noticias
ao publico, sendo inclusive taxada, em muitas ocasides, de manipuladora. Assim,
julgamos pertinente analisar ndo a noticia, propriamente, mas 0s comentarios que
eram feitos no post publicados com a noticia, na pagina do Facebook do jornal O
Globo®*2. O que foi constatado, por meio de observacdes feitas, é que muitos usuarios
apropriavam-se das reportagens para manifestarem suas opinides a respeito do
momento de votacgdo para o impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff33. Assim,
a pagina do jornal O Globo, no Facebook, acabou se tornando um dos pontos de
encontro para discussdes ideoldgicas, tanto daqueles que queriam o impeachment

como daqueles que ndo queriam.

A coleta do corpus dessa pesquisa foi realizada por meio do registro de congelamento
de imagem (print) dos comentarios atribuidos ao post selecionado. Utilizamos a rede
social desta pesquisadora para ter acesso a pagina no Facebook do jornal O Globo e,
também, para coletar os discursos construidos por internautas, por meio de
comentarios no post. Esse procedimento da pesquisa teve que ser feito duas vezes,
pois no primeiro momento da coleta, feito no dia 10 de abril de 2016, alguns
comentarios ndo foram registrados completamente, porque estes foram suprimidos,
sendo necessario clicar na opgao “continuar lendo” para ver o restante. Como se
tratavam de prints, essa opcao ficou inutilizada, sendo necessério, entdo, retornar a
publicacdo e realizar novamente a coleta, desta vez, um ano apdés a primeira,
exatamente no dia 26 de junho de 2017, no periodo compreendido entre as 15 horas
e 30 minutos e as 16 horas. E importante, porém, informar que, devido ao tempo
decorrido, 1 ano ap0s a publicacéo, o Facebook acabou suprimindo automaticamente
alguns comentarios, por uma série de motivos, dentre eles, a decodificagdo de spam

ou comentarios ofensivos, que continham palavras de baixo caléo.

82 Ressaltamos mais uma vez que nosso foco de andlise ndo é estudar como a midia promove ou ndo
manipulagfes discursivas. Nossos esfor¢cos estdo concentrados em apresentar os discursos de
usuarios do Facebook que defendem uma ideologia pré ou contra a ex-presidente Dilma Rousseff.

83 Sugerimos a leitura do estudo feito por Malini (2016) sobre as manifestacées nas redes sociais.
Disponivel em: <http://www.labic.net/cartografia-das-controversias/cartografias-2/maior-mas-com-a-
base-rachada-no-facebook/>. Acesso em: 02 fev. 2018.
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E importante ressaltar que ndo centraremos nossos esforcos na apresentacio da
noticia veiculada no post do nosso corpus, por dois motivos: primeiramente, porque,
embora seja bastante instigante estudar a forma como a midia construiu a informacao
para repassar aos seus leitores, isso ndo sera possivel em nosso estudo, pois
acarretaria na mudanca completa do enfoque dos modelos de contexto que nosso
aporte teorico nos propde, assim, mudariamos o eu-mesmo, 0s participantes, o papel
comunicativo etc., sendo, por isso, inviavel para nés assumir tal procedimento, devido
ao tempo de duracdo que nossa pesquisa tem. Segundo, porque acreditarmos que
muitos usuarios que realizaram os comentarios ndo leram a noticia e apenas

utilizaram o assunto dela como pretexto para expor sua opinido e protesto34.

Algumas noticias, ao serem postadas no site de um jornal de grande circulagdo como
O Globo, acabam sendo veiculadas nas paginas das redes sociais dos proprios
jornais, também. Foi o que aconteceu com a noticia do post que analisamos nesta
pesquisa, ou seja, a publicacdo na pagina do Facebook foi realizada no mesmo dia

da publicacdo no site, no dia 09 de abril de 2016, as 18 horas e 20 minutos.

34 Para obter; uma leitura critica sobre essa afirmacéao, sugerimos a leitura de Longhi & Winques (2008).
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Figura 7 — Print do post da publicacéo feita no Jornal O Globo
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Fonte: Imagem coletada por esta pesquisadora, por meio de sua conta na rede social, no dia 16 de
marco de 2018, as 7 horas e 02 minutos.

O post, apresentado na Figura 10, teve 1,2 mil curtidas, 706 compartilhamentos e 158
comentarios®® e apresentou-se de forma publica para todos os usuarios, ou seja, 0

post poderia ser visualizado por todos os usuarios da rede social.

Para preservar a ética e a identidade dos usuarios do Facebook, dos quais analisamos
0S comentarios, adotamos a seguinte metodologia: encobrimos as fotos de perfil dos

usuarios com cores especificas, conforme apresenta o quadro 7 a seguir.

35 Conforme ja explicado nesta se¢do, embora o corpus tenha essa quantidade de comentarios, so foi
possivel a visualizacdo de 117, pois alguns comentéarios acabaram sendo suprimidos automaticamente
pelo proprio Facebook, devido ao tempo de publicagdo entre o comentério realizado e 0 momento da
coleta.
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Quadro 5 — Legenda das cores utilizadas no encobrimento das fotos dos usuarios

Cor Representante

Comentario de manifestantes pro impeachment

Comentarios de manifestantes contra o impeachment
Comentario que ndo sabemos 0 posicionamento ideoldgico

Comentario de insulto a midia/Jornal O Globo

Comentario de Resposta

0000

Fonte: quadro produzido por esta pesquisadora.

Ressaltamos que a escolha pela cor vermelha para os manifestantes contra o
impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff e verde e amarela para o0s
representantes favoraveis ao processo de impeachment foi utilizada a fim de
representar a forma como, majoritariamente, os integrantes de cada um dos dois
grupos se vestiram para comparecer as manifestacdes, principalmente a que ocorreu
no dia 17 de abril de 2016.

Os nomes dos usuarios receberam uma nova nomenclatura, também. Optamos pelo
cadigo C, de comentario, seguido por uma ordem de numeros arabicos de 01 até 117,
conforme a ordem em que iam surgindo os comentérios. Para o encobrimento da
identidade dos usuérios, tanto com relacdo ao nome como a foto do perfil, utilizamos
o programa de computador Paint for Windows, 2007. Com o intuito de demonstrar
melhor como ocorreu esse esquema de coédigos, veja a Figura 11, seguinte, que

apresenta uma sequéncia de comentarios:
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Figura 8 — Exemplo da codificacao utilizada
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beneficio e ir pegar numa enxada daqui por diante..

l1ano Curtir Responder Oasa

@ o osposios

co7
Os coxinhas se fosse de bem mesmo estariam lutando contra o golpe!Fato!!

lano Curtir Responder Os
Escreva um comentério... @
5 & @ =
e —
Feed de Noticias Notif [

Fonte: propria pesquisadora [print tirado dia 16 margo de 2018, as 15 horas e 53 minutos].
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Feitas essas ressalvas € importante ressaltar que todos os prints dos comentarios,
juntamente com o do post, constam nos anexos desta dissertacdo. Na proxima secao,
apresentaremos as categorias discursivas adotadas neste estudo para a analise
linguistico-discursiva, com base na proposta sociocognitiva de ACD de van Dijk, bem
como as questdes que envolvem a polarizacdo discursiva entre 0s grupos pro e contra

a ex-presidente Dilma Rousseff.

5.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS PARA AS CATEGORIAS DE ANALISE

Nesta pesquisa, realizamos um Estudo de Caso dos comentéarios publicados em um
post especifico, a partir do evento relativo ao muro que dividia os grupos pré e contra
a ex-presidente Dilma Rousseff, no dia 17 de abril de 2016, no patio da Esplanada

dos Ministérios, em Brasilia.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, porque traz contribuicbes tedricas e
interpretativas de comentarios, selecionados mediante um critério por amostragem. E
importante frisar gue nossa pesquisa nao tem por intencao abordar uma generalizacao
estatistica sobre o evento, contudo, buscamos avaliar, descrever e explicar a relacédo
existente entre linguagem e sociedade, a partir do nosso corpus, isto é, buscamos a

descricdo por meio de uma generalizacdo tedrica (BAUER & AARTS, 2002).

Segundo Barros (2015), o pesquisador pode se valer de diferentes formas analiticas
para garantir sua credibilidade. Em nosso estudo, adotamos o método por
amostragem, a qual tem como caracteristica a selecdo de evidéncias que melhor
representam o contexto geral do corpus. Assim, adotamos esse método porque
acreditamos que a andlise detalhada de todos os 117 comentarios presentes em
NOsSso corpus seria inviavel, devido a repeticdo de ideias que surgiriam no momento
de tal exercicio. Por isso, a selecdo do referencial de amostragem se deu com base
nas categorias sociocognitivas de ACD3® que melhor responderam ao questionamento

sobre como ocorre a polarizacao discursiva nos comentarios postos em nosso corpus.

36 As sete categorias elencadas por nés estédo postas no quadro 8 desta secao.
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Assim, buscamos analisar a utilizagdo linguistico-discursiva que promove discursos

polarizados entre ideologias pré e contra a ex-presidente Dilma Rousseff.

Antes, é importante salientar que, segundo van Dijk (2010), o analista critico do

discurso deve ter a consciéncia de que seu papel vai além do engajamento linguistico,

sendo necessario estabelecer uma relacdo com o social, uma vez que as pesquisas

nesse campo também envolvem praticas e estruturas sociais. Tendo em vista essa

perspectiva, apresentaremos no quadro 6, a seguir, as categorias discursivas que

adotamos como critério de analise a fim de explorar como estas contribuem para a

polarizacéo discursiva.

Quadro 6 — Categorias de analise.

(Continua)
CATEGORIA DESCRIQAO DA CATEGORIA
Nivel Macro Nivel Micro
Estilo Léxico (identidade Selecionar palavras (substantivos ou
social/ estere6tipo) adjetivos) cuja carga semantica denota
aspectos positivos para NOs e negativos
para Eles (VAN DIJK 2012b).
Estruturas Marcadores Situam o eu-mesmo no lugar que ele
Globais discursivos: ocupa e o que ele ndo deseja ocupar, por
ordenadores de meio de marcadores (de um lado/ do
abertura e outro lado, por exemplo) que iniciam ou
continuidade dao continuidade a um argumento
(PORTOLES, 2001).
Estrutura Sujeitos genéricos Utilizar agentes genéricos (este pessoal,
Funcional por exemplo), ndo sendo possivel
(Sintaxe) esclarecer, de fato, quem esta sendo

referenciado. Esse agente esta sempre
em oposicdo a NoOs. (GONCALVES,
2002).

Fonte: prépria pesquisadora.
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(Concluséo)

CATEGORIA DESCRI(;AO DA CATEGORIA
Nivel Macro Nivel Micro
Semantica Apreciacéo de Realizar uma avaliagdo pessoal sobre
Local atitudes atitudes (verbos de acdes). negativas Deles
e positivas Nossas (VAN DIJK, 2012a).
Modalizadores Apresenta um julgamento (por meio de
apreciativos adjetivos e substantivos) subjetivo aos
qualificadores participantes, podendo serem colocados
como bons para NOs e ruins para Eles
(BRONCKART, 1999).
Expressoes Ritmo: ponto Promover uma movimentacao da leitura de
Multimodais continuativo modo a enfatizar a separacdo de Nossas
coisas boas e as coisas ruins Deles
(MUNIZ, 2016).
Semantica Conectivo “E” Neste estudo, o conectivo “e” ndo assume
Sequencial 0 papel de trazer um argumento extra ou

secundario sobre a primeira parte do
comentario. Porém, sua fungéo principal €
reforcar a divisdo entre Nés e Eles,
demarcando, para isso, uma divisdo entre
os lados apresentados (PORTOLES, 2001).

Fonte: prépria pesquisadora.

O quadro 8 acima apresenta sete das muitas micro categorias de analises que sdo

possiveis de serem encontradas em um discurso. Adotamos estas sete por

acreditarmos que sejam as mais proximas do que pretendemos propor em nossos

objetivos, isto &, apresentar formas de polarizacdo discursiva. Contudo, van Dijk

(2016) salienta que h& muitas outras possibilidades de analise, cabendo ao

pesquisador selecionar a categoria conforme seu objeto e objetivo de analise.

E importante destacar que essas categorias sdo descritas em um nivel micro de

analise, porém, para uma explanacdo completa é necessario atesta-las dentro de um
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conjunto, ou seja, em uma abordagem macro, que envolva o universo discursivo?®’.
Em outras palavras, podemos dizer que as categorias (no nivel micro) expostas no
quadro 8 apresentam-se no nivel local (discurso) com funcdes pontuais dentro das
estruturas do texto. Contudo, elas também se apresentam em um nivel global, pois se
encontram na instancia enunciativa e marcam a polarizagao (cognitivo) evidente nos
comentarios. Essas duas constru¢des atestam ideologias dos participantes de modo
a revelar as ideologias dos grupos pré e contra a ex-presidente Dilma Rousseff

(social).

Além dessas estruturas discursivas, as categorias de contextos, propostas por van
Dijk (2012a), também s&o essenciais para a nossa metodologia de analise, uma vez
que elas definem o evento comunicativo do corpus e esclarecem questdes
extratextuais que perpassam a analise sociocognitiva de ACD. Apresentaremos a
seguir o quadro 9 com as categorias de contextos®® empregadas acerca dos

comentarios que compdem nossa amostra de analise.

Quadro 7— Categorias de Contexto empregadas no corpus.
(Continua)

Cenario e Ambiente fisico: Brasilia.
e Ambiente virtual: comentarios no Facebook.
e Dia 17 de abril de 2016, dia da votacao do impeachment

da ex-presidente Dilma Rousseff.

Participantes e Instituicdo: jornal O Globo.
e Jornalista que fez o post no Facebook.

e Seguidores da pagina no Facebook do jornal O Globo.

¢ Visitantes da pagina no Facebook do jornal O globo.

Fonte: elaborado pela prépria pesquisadora a partir da leitura de van Dijk (2012a, p. 113-114).

37 As relagdes de macro e mico estruturas estdo melhor explicadas no capitulo Principios Basicos da
Proposta Sociocognitiva de Van Dijk

38 As categorias de contexto ja foram apresentadas de forma explicativa no capitulo sobre a Principios
Bésicos da Proposta Sociocognitiva de Van Dijk
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Quadro 7— Categorias de Contexto empregadas no corpus.
(Concluséo)

Eu-mesmo e Comentarista (ator social).

Acles e eventos e Acéo: publicagdo de comentarios sobre o evento.
comunicativos ¢ Evento: implantacdo do muro no patio da Esplanada dos
Ministérios no dia da votacdo do impeachment da ex-

presidente Dilma Rousseff.

Relagé&o social e Usuérios de uma mesma rede social: Facebook
entre os

participantes

Cognicéo e Social (base comum): processo de impeachment contra a
Pessoal e Social ex-presidente Dilma Rousseff.
e Pessoal: Posicionamentos contra ou a favor da ex-

presidente Dilma Rousseff.

Fonte: elaborado pela prépria pesquisadora a partir da leitura de van Dijk (2012a, p. 113-114).

Conforme pbde ser visto no quadro 9 e ja apresentado no capitulo sobre a Teoria
Sociocognitiva de ACD, o cenario diz respeito ao tempo e ao lugar em que ocorreu o
evento comunicativo. Assim, em nossa amostra de andlise, obtivemos como ambiente
a rede social Facebook e, também, o muro de contencéo, posto no patio da Esplanada
dos Ministérios, em Brasilia; o tempo € marcado pelo dia 17 de abril de 2016, dia da
votacdo do impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff. Na categoria participantes,
temos a presenca de todos os envolvidos no comentario, entdo, levamos em
consideracao a instituicdo O Globo, que veiculou o post no Facebook; o jornalista que
fez a publicacdo no Facebook; os seguidores da pagina e os visitantes, que, mesmo
no caso de ndo seguirem a pagina do jornal O Globo, puderam ter acesso a ela, devido

ao perfil publico da péagina.

Em nossa amostra de andlise, o comentarista®® é o participante central na categoria

de contexto proposta por van Dijk (2012a). Ele é denominado como uma categoria

39 Durante as analises, utilizamos outros nomes como sinbnimos, tais como: ator social, usuario do
Facebook, internauta e eu-mesmo.
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Gnica, 0 eu-mesmo, e representa “o0 modo como Eu represento o que é meu entorno
no momento, a situagdo em que Eu estou pensando, agindo, falando, escrevendo,
ouvindo ou lendo neste momento” (VAN DIJK, 2012a, p. 114). Para o autor, o eu-
mesmo € compreendido como um ator social que representa um grupo. No caso de
nossa amostra de analise, o eu-mesmo € modificado toda vez que um novo
comentario € analisado, assim a representacdo ideoldgica também pode sofrer
alteracdo, podendo ser contraria ou favoravel ao processo de impeachment da ex-
presidente Dilma Rousseff. Salientamos, entéo, que, ao retomar o comentarista*®, ndo
estamos nos referindo ao individuo isolado, mas ao representante de um grupo. Por
esse motivo, podemos apreender que 0 eu-mesmo organiza as agdes, bem como o
modo como o comentario serd publicado. Igualmente, a cognicéo social e pessoal*!
se relaciona com a maneira como o ator social ira se posicionar sobre o0 processo de

impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff.

Considerando que o eu-mesmo é a categoria central dos modelos de contexto,
podemos afirmar, entdo, que cada comentarista organiza entre si e os demais
participantes a cognicdo pessoal e social — a partir de seus modelos mentais —,
afetando os modelos de contexto da situacdo comunicativa, bem como os discursos
as interpretacdes, as quais sado controladas por esse modelo. Entender esse processo
€ de grande importancia para as analises que irdo ser apresentadas nesta
dissertacao, pois € a partir da percep¢éo do Eu, no caso, o eu-mesmo variando entre
um comentarista e outro, que somos capazes de identificar os modelos mentais e as
ideologias que percorrem as sequéncias de comentarios incutidos no post selecionado

para amostra de analise.

ApoOs a explanacao das categorias discursivas e de contexto relevantes para a nossa

proposta de andlise, na proxima secdo daremos inicio as analises. E importante

40 E também aos outros nomes que utilizamos como sindnimos.

41 Os conceitos sobre Cognicéo Pessoal e Social foram explicados no capitulo “Teoria Sociocognitiva
de ACD” desta dissertagao. Porém, como se trata de um conceito importante, em resumo podemos
afirmar que compreendemos por cognigdo pessoal a representacdo da memoria episédica, ou seja, a
selecdo de modelos mentais que temos armazenados. Eles sao pessoais e subjetivos. A cognicdo
social, porém, relaciona-se as memérias de longo prazo e trata-se dos conhecimentos compartilhados
socialmente, bem como dos conhecimentos de mundo e da base comum que pode ser ativada a fim
de preencher lacunas, durante uma interacao.
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resgatar que utilizamos as categorias discursivas selecionadas nesta dissertagéao
como critério de referencial por amostragem. Assim, as analises que serao
apresentadas representam um tipo de comentario cujo uso de estratégia discursiva,

para promover a polarizacao discursiva, € frequente em outros comentarios, também.

5.3 ANALISE DOS COMENTARIOS POR CRITERIOS DE AMOSTRAGEM

Nesta secdo, centraremos nossos esforcos em analisar e explicar como o0s
comentarios de nosso corpus apresentam discursos polarizados, de modo a: enfatizar
Nossas coisas boas e desenfatizar as coisas boas Deles; enfatizar as coisas ruins
Deles e desenfatizar as coisas ruins Nossas (van Dijk, 2012c). A fim de dividir as
categorias do discurso que vamos adotar, decidimos subdividir esta secdo em sete
topicos, de modo a separar as analises conforme cada categoria em seu nivel micro

de andlise, ou seja, no nivel do discurso.

Ressaltamos que, embora essas categorias estejam sendo apresentadas de forma
separada, sabemos que em alguns momentos em nossa amostra de analise elas

aparecem juntas e, em alguns casos, até mesmo se complementam.

Conforme ja dito na secdo anterior desta dissertacdo, trabalharemos com a
metodologia de amostragem, a partir da apresentacdo de exemplos de comentarios
marcados pelas caracteristicas que buscamos descrever, porém, ndo excluiremos
outros casos semelhantes incutidos em nossa amostra de analise. Assim, ao final dos
apontamentos e reflexdes de cada subtdpico, citaremos outros exemplos que também

se apropriam da mesma estratégia e categoria.

5.3.1 Escolha Lexical dos Itens “Coxinha” e “Mortadela”

Em nossa amostra de analise, uma das estruturas discursivas relevante para a
construgdo do quadrado ideologico da polarizacdo € a selecdo lexical,
particularmente, no que se refere aos itens lexicais “mortadela” e “coxinha”, os quais

nomeiam 0s grupos estudados nesta pesquisa. Temos visto, ao longo desta
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dissertacdo, que essas terminologias, na verdade, sdo marcas de polarizagao
discursiva, pois representam a oposi¢céo entre dois grupos.

Os itens lexicais revelam os posicionamentos adotados pelo eu-mesmo, pois € por
meio das palavras que o ator mostra suas identidades sociais. Desse modo, o léxico
parte do principio de uma escolha, feita pelo ator social, e esta possui sempre uma
intencdo (VAN DIJK, 2012b). No caso dos comentarios que contém os dois léxicos
aqui trabalhados, percebe-se a intencdo ndo apenas de demarcar a divisdo dos
manifestantes em dois lados — ou é “coxinha” ou é “mortadela” — como também de
apresentar uma forma de insulto, utilizada por membros de um grupo contra o outro.
Essa constatacdo pode ser verificada por meio do conhecimento compartilhado
socialmente, acerca da utilizacdo dos dois termos, cuja utilizacdo atribui uma

significagdo pejorativa.

No caso do Iéxico “coxinha”, a evidéncia pode ser constada por uma acepc¢ao do
Dicionario de Lingua Portuguesa (2018), a qual em uma de suas definicdes revela o

seguinte significado ao Iéxico “coxinha”

[Brasil pejorativo popular]: pessoa que pertence a uma classe social privilegia,
defende politicas e valores conservadores, exibe algum tipo de afetagdo de
linguagem e dedica muita atencdo a sua aparéncia fisica (DICIO, 2018
[online])

Além da definicdo posta no dicionério, socialmente a utilizacdo deste léxico baseia-se
em uma construcdo de modelos de contexto sobre o lIéxico que se originou na cidade
de Sao Paulo e tratava-se de uma giria direcionada a um xingamento aos policiais que
ao fazerem servicos de seguranca em comércios de bairros mais populares,
colocavam para fora dos estabelecimentos bébados e apresentava a falsa nocdo de
seguranca aos donos dos estabelecimentos. Em troca, estes policiais recebia uma
xicara de café e uma coxinha como pagamento. Deste modo, os policiais acabam
sendo apelidados de “coxinhas”, por aqueles que eram obrigados a se retirarem dos

estabelecimentos comerciais.

De forma semelhante, o I1éxico “mortadela” também conquistou uma carga pejorativa,
vinda de uma manifestacdo popular. O Iéxico ainda ndo tem definicbes descrita em
dicionario, mas sua construcdo de modelo de contexto j& faz parte da interface dos

brasileiros. Trata-se de um léxico que foi utilizado nas manifesta¢cdes, como forma de



98

xingamento aos manifestantes pré-Dilma Rousseff. O nome se deu pelo fato de que
membros do governo do PT foram acusados de entregarem um lanche de pado com
mortadela aos manifestantes pré Dilma Rousseff, com o intuito de obter volume nas
manifestacfes. Assim, a participacdo destes manifestantes era pautada apenas por
uma troca de favor, isto €, eles permaneciam nas manifestagcdes em troca do lanche.
Além disso, o fato do lanche ser composto por mortadela atribui a ele um significado
mais humilde, pois trata-se de um ingrediente mais barato que o presunto, por

exemplo.

Feitas tais constatacdes sobre os modelos de contextos ativados para a elaboracéo
do uso de tais léxicos no contexto das manifestacées pro e contra o impeachment.
Percebemos que os manifestantes, nos comentarios analisados, apropriavam-se
desses itens lexicais para realizar uma apresentacao negativa do outro, tendo em vista
que ambos os termos, “coxinha” e “mortadela”, apresentam, no contexto das
manifestacbes, um histérico relativamente comprometedor, conforme ja
apresentamos nos capitulos anteriores*?. Apresentaremos, a seguir, COmo esses

léxicos foram construidos em alguns comentarios extraidos de nosso corpus.

No que tange a escolha lexical do item “coxinha”, extraimos o comentario C13, a fim

de fomentar nossa discussao:

Figura 9 — Comentario com o léxico “coxinha”

C13
Tem que dividir mesmo estes coxinhas sdo doidos ndo podem ver ninguém
de vermelho.O pt & vermelho por dentro e por fora,os coxinhas nem sabem o
hino

lano Curtir Responder

Fonte: prépria pesquisadora [print coletado no dia 17 de janeiro de 2018, as 15 horas e 54 minutos].

Selecionamos o comentéario C13 por ele conter duas ocorréncias da utilizagéo do item
lexical “coxinha”. Observamos que nos dois casos o léxico € usado como sujeito e as

atribuicoes feitas a ele s&o bastante negativas. No primeiro caso, chama-se 0s

42 As discussodes sociais e historicas que envolvem os itens lexicais “coxinha” e “mortadela” sdo
apresentados no capitulo 03 desta dissertacéo.
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“coxinhas” de doidos e no segundo acusa-os de nao saberem o hino, logo, de saberem
muito pouco sobre a patria. Percebemos que os “coxinhas” sdo os representantes do
grupo contra a ex-presidente Dilma Rousseff por meio da polarizacdo discursiva
realizada, marcada pela afirmagao de que “o PT é vermelho por dentro e por fora”.
Nesta sentenca, observa-se a tentativa de apresentacao positiva do intragrupo e, para
isso, o ator social ndo faz uso do item lexical “mortadela”, como ja esperado, uma vez

gue esse item retoma uma apresentacao negativa para o grupo que defende o PT.

A mesma carga negativa atribuida ao item lexical “coxinha” ocorre na apresentacéo
do item lexical “mortadela”, que, em todos os casos nos quais aparece em nossa
amostra de andlise, apresenta um teor bastante pejorativo. No caso do léxico
“‘mortadela”, especificamente, ocorrem duas utilizagbes em campos semanticos
diferentes: ora ele aparece com referéncia ao produto alimenticio, ora aparece como
forma de nomear representantes favoraveis ao governo do PT. Em todos os dois
casos, porém, as utilizacbes sdo feitas na intencdo de realizar uma apresentacao

negativa do exogrupo.

Podemos averiguar essas constatacdes a partir da amostra de andlise do comentario
C33, o qual faz referéncia ao léxico “mortadela” como alimento e, posteriormente,
veremos o comentéario C29, na Figura 13, que utiliza essa mesma palavra para nomear

os manifestantes pré-Dilma Rousseff.

Figura 10 — Comentario do Iéxico “mortadela” com referéncia a alimento

C33

Este pessoal g defende ladrao deveria ter vergonha..mas coitados sao os
comissionados e por um pao ¢ mortadela...tenho pena da maneira como usam
05 mais simples..

lano Curtir Responder
Fonte: prépria pesquisadora [print coletado no dia 17 de janeiro de 2017, as 15 horas e 54 minutos].

No comentéario C33, posto na Figura 13, podemos verificar a utilizagdo da palavra
“‘mortadela” fazendo referéncia ao produto alimenticio. Percebemos isso devido ao
fato de “mortadela” compor o termo “pao com mortadela”, um sanduiche facil de fazer
e de baixo custo. A utilizacdo negativa do léxico pode ser constatada pois o termo

acaba remetendo as acusacdes de que o governo do PT estaria distribuindo pdo com
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mortadela aos manifestantes, a fim de conseguir pessoas para fazerem volume nas
manifestacbes favoraveis ao governo Dilma Rousseff. Logo, quando o usuario do
Facebook realiza um comentéario afirmando que parte dos manifestantes esta 14 pelo
lanche distribuido, ele reduz a participacdo de uma parcela dos manifestantes pro-
Dilma Rousseff ao interesse por ganhar o sanduiche gratuitamente, e ndo por
defender uma ideologia politica. Assim, constréi-se uma autoapresentacao positiva do
intragrupo, de modo que a parcela dos manifestantes favoraveis ao impeachment da
ex-presidente seria formada por pessoas esclarecidas, que vao as manifestacdes com
o intuito de defender seus interesses politicos. Em contrapartida, h& a intencédo de
ostentar uma outra-apresentacdo negativa do exogrupo, pois o ator social afirma que
0 grupo de manifestantes que séo contra o impeachment da ex-presidente é formado
por pessoas que estdo defendendo interesses pessoais, Ssejam cargos
“comissionados”, conforme dito no préprio comentario, ou por aqueles que vao apenas

pelo pdo com mortadela distribuido no momento das manifestacdes.

Em alguns casos, os atores sociais utilizam outra estratégia discursiva, a fim de
promover a outra-apresentacdo negativa dos manifestantes favoraveis ao governo
Dilma Rousseff. Nesse modo, o item lexical “mortadela” faz referéncia indireta ao
produto alimenticio, isso porque, antes de associar o Iéxico ao sanduiche de pdo com
mortadela, ele nomeia diretamente os manifestantes, atribuindo a essa palavra,
“‘mortadela”, a fungao de epiteto, referente aos manifestantes que séo favoraveis ao
governo Dilma Rousseff. Essa constatacdo pode ser averiguada, por exemplo, no
comentario C29, extraido de nosso corpus.

Figura 11 — Comentario do léxico “mortadela” com referéncia aos manifestantes pro-Dilma Rousseff

c29

0S5 MORTADELAS E OS CORRUPTOS DE UM LADO E O POVO BRASILEIRD
HONESTO DO OUTRO

Tano Curtir Responder
Fonte: prépria pesquisadora [print coletado no dia 17 de janeiro de 2017, as 15 horas e 54 minutos].

Observa-se que o comentario C29 utiliza o item lexical “mortadela” como um agente
que representaria um lado da manifestacdo. Podemos associar 0 cognome aos

representantes favoraveis ao governo Dilma Rousseff pela aproximacado realizada
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entre “mortadelas” e “corruptos”. Nesse sentido, o conhecimento comum entre a
sociedade perpassa o fato de que o processo de impeachment vem de dendncias de
corrupcdo e pedaladas fiscais, logo, os corruptos podem ser associados aos
representantes do PT, uma vez que a principal representante deste partido era alvo
de tais acusagdes. Além disso, o termo “mortadela” n&o se desvincula totalmente do
produto alimenticio, quando usado como denominacao atribuida aos manifestantes,
uma vez que existe, no contexto das manifestacdes, a acusacado de que lideres do
governo distribuiam pdo com mortadela, a fim de conseguirem volume, assim, 0s
“‘mortadelas”, ditos no comentario estudado, podem ser identificados como aqueles
gue comem mortadela nas manifestacdes. Dessa forma, embora isto se dé de outra
maneira, o item lexical “mortadela”, novamente, contribui para gerar uma outro-

apresentacao negativa do grupo opositor.

Ao analisar nossa amostra de analise, percebe-se que essa evidéncia, sobre o uso
dos itens lexicais “coxinha” e “mortadela”, aparece em outros comentarios, tais como:
C02, C06; CO7; C11; C13; C15; C18; C21; C29; C33; C36; C43; C45; C49; C54; Cb55;
C56; C58; C72; C75; C96 e C103. Essa constatacado nos revela que as escolhas
lexicais relacionando os itens aqui estudados sdo frequentes em comentarios de

representantes dos grupos pro6 e contra Dilma Rousseff.

Vale ressaltar que os itens lexicais “coxinhas” e “mortadelas”, utilizados pelos usuarios
do Facebook, s6 podem ser consolidados nos discursos dos comentarios porque sao
construidos a partir de uma base comum#3, relativa a significacdo de que esses léxicos
trazem um histérico pejorativo a seu referente**. Assim, o reconhecimento dos
modelos de contexto permite ao eu-mesmo selecionar o item lexical que traz uma

apresentacao negativa do exogrupo.

Essa sele¢éo lexical, entdo, parte de um principio avaliativo e, por isso, cria um modelo
de situacéo na qual o eu-mesmo descreve 0 evento sob uma interpretacao pessoal e,

a partir dela, apresenta seu opositor com o |léxico pejorativo, logo, representando-o de

43 Os conceitos sobre base comum foram desenvolvidos no capitulo sobre a teoria sociocognitiva de
ACD de van Dijk desta dissertacao.

44 Os detalhes sobre a construgdo pejorativa dos itens lexicais “coxinha” e “mortadela” estédo
apresentados no capitulo 03 desta dissertagéo.
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forma negativa com o intuito de repassar ao leitor uma tentativa de identidade social

aos manifestantes que estdo em oposi¢cao ao intragrupo.

5.3.2 Marcadores Discursivos: ordenadores de abertura e continuidade

Percebemos no decorrer das analises discursivas que alguns comentarios
apresentam a caracteristica do marcador discursivo voltado para os ordenadores de
abertura e continuidade. A utilizacdo desses tipos de marcadores reforca ainda mais
a polarizacao discursiva evidente em nossa amostra de analise, pois, ao optar por
essa estratégia discursiva, 0 ator social atenua a divisdo polarizada dos

manifestantes.

Esses marcadores sdo utilizados nos comentarios como ordenadores de abertura
para marcar o inicio de um argumento e de continuidade, para marcar uma sequéncia
continuativa e oposta a primeira ideia apresentada. Nesse sentido, esse recurso
discursivo reforca a identificacdo do pertencimento a um grupo, conforme veremos no

comentario C06 posto na Figura 15.

Figura 12 — Comentério com o marcador discursivo ordenador

C06
O De um lado, a parte inteligente g ainda resta nesse pais. Do outro, comedores
de mortadela e beneficidrios irregulares do bolsa-familia.. Temendo perder o
berneficio e ir pegar numa enxada dagui por diante..

1anc Curtir Responder Oas

Fonte: prépria pesquisadora [print coletado no dia 17 de janeiro de 2017, as 15 horas e 53 minutos].

Os ordenadores de abertura e continuidade situam o eu-mesmo no lugar ocupado por
ele na constru¢do argumentativa de seu discurso no comentario e na sociedade. Esse
duplo lugar do eu-mesmo €, na verdade, a posi¢cao-lugar que marca sua ideologia e,
portanto, o grupo ao qual pertence. Essa leitura s6 é possivel porque os marcadores
de abertura “De um lado” e também o de continuidade “outro lado” permitem uma
sequéncia argumentativa que se divide em duas partes, sendo apresentadas aqui de
forma polarizada, assim enfatizando as nossas coisas boas de um lado (intragrupo) e

desenfatizando as coisas boas do outro (exogrupo).
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Conforme pode ser verificado na Figura 15, o ator social inicia seu comentario
utilizando o marcador discursivo “De um lado”. Nota-se que essa expressao
apresenta-se com o intuito ndo apenas de promover uma discussao inicial acerca do
tema, mas também de demarcar uma divisdo entre o intragrupo e exogrupo. Para isso,
na sequéncia do comentario, pode-se averiguar a estratégia de apresentacao negativa
do outro e positiva de si mesmo. Assim, o que vem depois do termo “De um lado” é
uma sequéncia de adjetivacdo que caracteriza, na visdo do ator social, o perfil dos
manifestantes que sdo contra o governo Dilma Rousseff, trazendo-nos a ideia de

apresentacao positiva destes.

Mais adiante, o ator social utiliza a expressao “Do outro”, remetendo a outra parte do
lado proposto inicialmente no comentario. Segundo Portolés (2011), essa expressao
demonstra uma caracteristica do marcador discursivo de continuidade, utilizado para
dar sequéncia ao discurso. Nota-se, porém, que a funcéo dessa expressao vai além
de uma sequenciacdo, de forma que apresenta, novamente, a polarizacdo feita pelo
ator social. Dessa vez, entretanto, a caracterizacao € relacionada aos membros do
grupo que sao favoraveis a ex-presidente Dilma Rousseff. Constatamos que, por se
relacionar a membros do exogrupo, a proposta de adjetivacdo € carregada de
construcbes negativas, a fim de apresentar uma imagem ruim, uma outra-

apresentacao negativa do grupo opositor.

Desse modo, essa estratégia de polarizacdo discursiva apresenta claramente uma
divisdo: a primeira parte do comentario, iniciada pelo marcador de abertura, traz uma
apresentacao positiva sobre o intragrupo; em contrapartida, a outra parte do
comentario, iniciada por meio do marcador de continuidade, demarca uma série de

construgcdes negativas sobre o exogrupo.

Essa constatacdo pode ser verificada em outros exemplos, extraidos em nossa
amostra de analise, sendo eles os comentarios C02; C16; C24; C29; C45; C75. Em
todos esses casos, a estratégia é a mesma descrita no exemplo C06, o qual acabamos

de analisar.

Nessa perspectiva de analise, os modelos de contexto sdo fundamentais para
entender essas apreciacfes construidas pelo eu-mesmo, pois o comentario é feito a

partir de uma base comum entre os internautas, que se fundamentam na construcéo
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do muro da discordia, além de em no¢des de manifestacdes voltadas para o interesse
politico do impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff, ja construidas socialmente,

por meio de canais de informacdes e das proprias vivéncias pessoais.

Portanto, € possivel perceber que o ator social constréi seu discurso a partir de seus
modelos de evento, uma vez que ele avalia a situagéo descrita sobre o fato da divisao
social do muro colocado na Esplanada nos Ministérios em Brasilia, como sua
apreciacdo semantica, e por isso, particular, conforme as crencas e ideologias com as
quais ele mais se identifica. Sendo assim, ao sinalizar a presenca polarizada dos
grupos, com o uso dos marcadores de abertura e continuidade, o eu-mesmo
estabelece ndo apenas a divisdo dos manifestantes, mas também a avaliacdo que ele

mesmo faz, com suas apresentacdes positivas e negativas.

5.3.3 Modalizadores apreciativos

Os modalizadores apreciativos estdo inseridos em meio a semantica global e podem
levar ao quadrado ideol6gico da polarizacéo, os quais traduzem um julgamento mais
subjetivo, a partir de uma avaliacao realizada pelo proprio ator social (BRONCKART,
1999). Identificamos em alguns casos dos comentarios analisados que o0s
modalizadores funcionam como uma apresentacédo negativa do exogrupo e positiva
do intragrupo. Isso porque, com a insercdo de adjetivos, pode-se, claramente,
construir uma face positiva dos membros do intragrupo e, do mesmo modo, realizar
apresentacdes negativas sobre o exogrupo. Assim, a fim de fomentar nossa
discussdo, trazemos o comentario C86 para explorarmos melhor como esses

modalizadores apreciativos sao utilizados.

Figura 13 — Comentério com modalizador apreciativo

CB86
Quantos aqui queriam como eu poder estar |8, com os irmaos de patria de
verde e amarelo?

1ano Curtir Responder O

Fonte: prépria pesquisadora [print coletado no dia 17 de janeiro de 2017, as 15 horas e 57 minutos].



105

No comentario C86, constatamos o uso do modalizador apreciativo “irmaos de patria”.
A utilizagdo desse termo apresenta uma certa intimidade com o0s outros
representantes do intragrupo, pois, ao serem chamados de “irm&os”, evocam uma
nocéo de intimidade, advinda da referéncia a uma ligacédo de laco muito forte, quase
que inquebravel e inabalavel. Esse julgamento positivo, feito pelo usuério do
Facebook, é acrescido pelo termo “de patria”, o que caracteriza o0 amor desse grupo

por uma nacéo, trazendo um refor¢co ao sentimento patriota.

O uso desse modalizador, porém, restringe-se apenas aos manifestantes que
estavam contra o governo Dilma Rousseff. Isso pode ser constatado na sentenca em
gue o ator social caracteriza que os “irmaos de patria” estariam de “verde e amarelo”.
Assim sendo, a partir do contexto das manifestacfes, descrito no decorrer desta
dissertacdo, constatamos que os manifestantes pro-Dilma Rousseff usavam a cor
vermelha para irem as manifestacées, e, em contrapartida, os representantes contra
a ex-presidente portavam as cores da bandeira brasileira, logo, subtende-se que
apenas 0s manifestantes favoraveis ao impeachment que sao “irmaos da patria”, e
guem nao estiver portando as cores citadas pelo usuario do Facebook nao é
considerado de igual maneira. Esse tipo de construcdo discursiva propde uma
autoapresentacdo positiva do intragrupo, uma vez que revela sentimentos e

impressdes positivas sobre os representantes deste.

Essa construcao, feita por meio dos modalizadores apreciativos, s6 € possivel de ser
concebida porque o modelo de contexto, atribuido no comentario, parte de nocdes
socialmente construidas, devido ao fato de que as cores verde e amarela estao
relacionadas aos manifestantes contra a ex-presidente Dilma Rousseff. Esse
conhecimento é prévio, pois, dado o contexto de manifestacdes pro e contra o
impeachment, obtivemos uma nocao geral e, por isso, uma base comum acerca das
cores utilizadas pelos manifestantes. Assim, quem usava as cores da bandeira do
Brasil eram manifestantes contra a ex-presidente Dilma Rousseff e aqueles que usam
a cor do PT, ou seja vermelho, eram aqueles que apoiavam o partido da ex-presidente

Dilma Rousseff.

Partindo, entdo, desse conhecimento em comum, 0 eu-mesmo cria um modelo sobre
o perfil dos manifestantes a partir de um julgamento particular que ele constroi. Desse

modo, ele apresenta um julgamento positivo para os membros do intragrupo,
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relacionando-os com o modalizador apreciativo “irmaos de patria” e, ao mesmo tempo,
exclui os representantes do exogrupo, pois ele restringe essa caracteristica apenas

agueles que estiverem de verde e amarelo.

Em outros comentarios, os modalizadores apreciativos apresentam caracteristicas do
intragrupo e do exogrupo de forma simultanea, provocando, assim, uma comparagao
entre os dois grupos, o que evidencia o quadrado ideolégico da polarizacéo. Esse tipo
de construcéo pode ser verificado, por exemplo, no comentario C21, apresentado na

Figura 17.

Figura 14 — Comentario com modalizador apreciativo e depreciativo

c21

Isso vai dar merda... Depois gue o impeachment for aprovado...E ELA VAI SER
APROVADO COM TODA CERTEZA...0s sanguessugas vermelhos, famintos por
pao com mortadela e 25 reais...vao atacar os trabalhadores de bem, que
estardo la, comemorando o inicio do fim da corrupcio crinica

1ano Curtir Responder O

Fonte: propria pesquisadora [print coletado no dia 17 de janeiro de 2017, as 15 horas e 54 minutos].

O comentario C21 traz o exemplo de duas construcdes feitas por meio do uso dos
modalizadores, porém, eles estdo relacionado a um carater apreciativo de forma
negativa e depois positiva. Nesse exemplo, o usuario do Facebook julga um grupo de
manifestantes como “sanguessugas vermelhos” e o outro grupo de manifestantes
como “trabalhadores de bem”. O primeiro caso pode se relacionar aos manifestantes
pré-Dilma Rousseff, devido ao fato de estarem associados a cor vermelha do PT e,
também, ao fato de estarem “famintos por pdo com mortadela”, remetendo a
distribuicdo de lanches. Constatamos que o usuario julga-os como “sanguessugas”, 0
que traz a tona uma apresenta¢do negativa desse grupo, uma vez que essa escolha
remete-nos a ideia ligada ao sentido de “aproveitadores” ou de “parasitas”. Assim, o

ator constréi uma outro-apresentacéo negativa do exogrupo.

Por outro lado, no mesmo comentario, o usuario do Facebook se refere aos membros
do intragrupo com o modalizador apreciativo “trabalhadores de bem”. Esse ultimo
julgamento traz uma ideia oposta a que foi relacionada ao exogrupo, pois, nesse caso,

a nogado de “trabalhador’ retoma uma imagem de alguém comprometido e



107

responsavel, ou seja, ele traz uma face positiva para os manifestantes que irdo
protestar contra a ex-presidente Dilma Rousseff, promovendo, entdo, uma

autoapresentacao positiva do intragrupo.

Nessas avaliacOes realizadas pelo eu-mesmo acerca dos grupos pro e contra a ex-
presidente Dilma Rousseff, € usado um tipo de estratégia que promove a dicotomia
nés e eles, reforcando a polarizacdo discursiva entre os manifestantes. Essa
estratégia € identificada em outros comentarios de nosso corpus, acontecendo, assim,
de forma semelhante nos comentéarios: C03, C05, C12, C13, C45, C64, C94, C115

etc.

Esse julgamento do eu-mesmo parte do principio do modelo de contexto sobre a
nocéo de que o impeachment da ex-presidente estava para ser julgado e, também,
pelo fato de que, apds o resultado, um grupo ficaria satisfeito com o resultado, e o
outro ndo. Esse conhecimento é prévio, logo, uma base comum entre os internautas.
Assim, 0 eu-mesmo expde a sua expectativa para esse resultado e, ainda, atribui um
modelo de situag&o para o perfil dos dois manifestantes que estardo nos dois lados
do muro, na manifestagdo. Desse modo, 0o eu-mesmo apresenta um julgamento
pessoal e, portanto, Unico, sobre as caracteristicas negativas dos representantes do

exogrupo e positivas daqueles que fazem parte do intragrupo.

5.3.4 Sujeitos genéricos

Os sujeitos genéricos se enquadram dentro das Estruturas Funcionais, realizados por
meio da Sintaxe Oracional. Nessas constru¢gdes discursivas, deparamo-nos com
sujeitos ndo especificados. Estes, por conseguinte, enquadram-se em um sujeito
genérico eles, que, em geral, esta em oposicdo a um genérico nos, levando-nos a
interpretar o sujeito genérico como membro do exogrupo, apresentado de forma

negativa, reforcando a polarizagao.

Dessa forma, essas construcdes puderam ser percebidas como parte das estratégias
de polarizacdo incutidas nos comentarios estudados. Isso porque € por meio do uso
de sujeitos menos especificos que os atores puderam realizar comentarios que

preservavam a autoapresentacao positiva do intragrupo, em oposi¢do a uma outro-
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apresentacao negativa do exogrupo. A fim de apresentarmos melhor como essas

construcdes sao realizadas, analisaremos o comentario C42 na Figura 18.

Figura 15 — Comentario com sujeito genérico “este pessoal”

C33

Este pessoal g defende ladrao deveria ter vergonha..mas coitados sao os
comissionados e por um pao ¢ mortadela...tenho pena da maneira como usam
os mais simples..

lano Curtir Responder
Fonte: prépria pesquisadora [print coletado no dia 17 de janeiro de 2017, as 15 horas e 54 minutos].

O comentario C33, da Figura 18, revela um exemplo de sujeito genérico, “Este
pessoal’, cujas acdes descritas estdo ligadas a um grupo de pessoas que, no caso,
nao esta sendo especificado. Além disso, a utilizacdo do sujeito genérico se coloca
em oposicdo ao grupo com o qual o usuario C33 se identifica, promovendo a
interpretacdo de que “este pessoal” sdo eles, e ndo eu ou nés. Essa polarizacdo é
reforcada quando ele instiga ndo apenas a divisdo dos dois lados, como também uma
autoapresentacdo positiva, afirmando sentir pena dos membros que estdo em
oposicdo. Além disso, ele também revela uma outro-apresentacao negativa do eles,
pois C33 os acusa de varias coisas, dentre elas, de “defender[em] ladrdo” e serem
“‘comissionados por pao com mortadela”. Nesta ultima acusagao, o usuario revela o
seu posicionamento diante da divisdo das manifestacdes, pois, conforme ja vimos, 0s
manifestantes favoraveis ao governo Dilma Rousseff por diversas vezes foram
associados a distribuicdo de lanches de pdo com mortadela. Logo, eles que comem
mortadela, eles que defendem o PT e seus representantes e, portanto, eles como

“‘este pessoal’.

Conforme visto neste exemplo, 0s sujeitos genéricos atribuem noc¢des discursivas
sobre o fato de ndo especificarem quem sdo o0s sujeitos das acdes, porém, a
polarizagéo é tdo fortemente marcada que fica impossivel ndo interpretar as intencdes
por tras do jogo entre apresentacdes positivas e negativas. Esse tipo de construcao
discursiva pode ser verificado em outros comentarios, com a utilizacdo de outros
sujeitos genéricos, como “essa gente’ ou “as pessoas’, por exemplo. Essas
constatacdes podem ser verificadas nos comentarios C01, C20, C42, C61, C82,

dentre outros incutidos em nossa amostra de analise.
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A utilizacé@o dos sujeitos genéricos so é possivel de ser identificada tendo em vista a
construgdo de modelos contextuais acerca da existéncia de dois grupos, sendo um
formado por atores sociais que defendiam o impeachment da ex-presidente Dilma
Rousseff e outro constituido por aqueles que recriminam o impeachment. Logo,
identificar a quem esta direcionado o sujeito “este pessoal” tem por requisito saber
que sdo manifestante pré-Dilma Rousseff, que agem em defesa de um politico.
Outrossim, sdo eles quem sao acusados de receberem pao com mortadela para irem
as manifestacdes. Desse modo, ao partir de uma base comum de formacéo de dois
grupos, que por sua vez sempre ficardo em oposi¢cdo, 0 eu-mesmo realiza uma
avaliacdo sobre o grupo formado pelo sujeito genérico, a qual faz oposicao as ideias
partilhadas pelo intragrupo. Isto posto, ele atribui apreciacbes negativas voltadas para

esse grupo generico.

De modo semelhante, ocorrem outros comentarios, cuja funcdo também é a
construcdo de sujeitos genéricos, conforme veremos no comentario posto na Figura

19 a sequir:

Figura 16 — Comentario com sujeito genérico “pessoas”

C61
O E vergonhoso saber que tem pessoas que ainda defendem esse governo!
Lamentavel!

Tano Curtir Responder

Fonte: prépria pesquisadora [print coletado no dia 17 de janeiro de 2017, as 15 horas e 55 minutos].

O comentario C61 adota também a estratégia de uso de sujeito genérico. Podemos
atestar isso devido ao fato de que o agente da acao é “pessoas”, porém, somente com
essa informacao é dificil saber a quem se refere o autor. Analisando o comentario
como um todo, é possivel perceber que esse sujeito se opde ideologicamente ao eu-
mesmo, pois ele constréi o discurso de forma a enfatizar aspectos negativos

relacionados a esse grupo generico.

Com base no conhecimento comum de modelos de contexto, € possivel obter a
informacédo de que se trata do processo de impeachment da ex-presidente Dilma

Rousseff devido ao fato de o eu-mesmo abordar questdes sobre “defesa” e “governo”.
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Assim, conforme os conhecimentos estabelecidos socialmente, podemos averiguar
que o grupo ao qual se opbe o comentarista € formado por aqueles que defendem a
ex-presidente Dilma Rousseff, pois € de conhecimento geral que € esse grupo de

pessoas que se manifesta em defesa de um representante do governo.

A partir dos conhecimentos de contexto, 0 eu-mesmo avalia o exogrupo de forma
negativa, isto €, ele realiza uma apresentacdo negativa sobre os manifestantes
favoraveis a ex-presidente Dilma Rousseff e, para isso, ele se valida do uso de um
sujeito genérico para construir um Eles que se opde as ideologias com as quais ele

se identifica.
5.3.5. Conectivo “e” com valor de separagao

Alguns itens no discurso exercem uma funcédo que vai além do uso postulado nas
gramaticas normativas. Esse é o caso, por exemplo, do conector “e”, cuja funcéo na
sintaxe oracional se baseia no uso deste como aditivo. Porém, em nossa amostra de
andlise, percebemos que esse recurso pode gerar uma polarizacdo, uma vez que
exerce outra funcdo, como separador de sentencas, conforme podemos identificar no

comentario C54, posto na Figura 20.

Figura 17 — Comentario com o conectivo “e” com
valor de separacao

C54
Muro de brasileiros e mortadelas

lano Curtir Responder

Fonte: propria pesquisadora [print coletado no
dia 17 de janeiro de 2017, as 15 horas e 55
minutos].

Ao analisar o uso do conector “e”, exposto na Figura 09 acima, observamos que este
nao atribui ao discurso um valor aditivo, visto que nao introduz um argumento extra
ou secundario sobre a primeira parte do comentario. No lugar disso, o valor semantico
deste ao discurso revela separacgéo, acerca das apreciacdes do eu-mesmo sobre dois
tipos de manifestantes, que ficardo em lados opostos do muro colocado para dividi-
los no dia da votacdo do impeachment.
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Sendo assim, a polarizacao discursiva é marcada neste comentario com o uso deste
conector, pois ele ndo traz apenas uma ideia de sequencializacdo para o discurso,
mas revela a intencdo de demarcar uma divisdo entre um grupo e outro. Dessa forma,
0 eu-mesmo apropria-se do uso do “e” para dividir os comentario em duas partes, a
primeira revelando uma apresentacdo positiva para o intragrupo e a segunda parte

uma apresentacdo negativa do exogrupo.

Para realizar essa estratégia polarizada, notamos que o0 eu-mesmo busca referéncias
nos modelos de contexto sobre uma base comum, compartilhada socialmente, de
divisdo entre os manifestantes que possuem posicionamentos distintos sobre o

impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff.

Sendo assim, o comentario faz referéncia a montagem do muro no patio da Esplanada
dos Ministérios como um divisor de tipos sociais. Desse modo, 0 eu-mesmo apropria-
se dessa informacdo para criar avaliacbes pessoais e, portanto, um modelo de
situacdo sobre os manifestantes que séo favoraveis ao processo de impeachment e
0s que nao o aprovam. Essa distingdo € realizada com o auxilio do conectivo “e”, que
demarca o inicio e o fim de uma apreciacao do eu-mesmo, estabelecido a partir das

ideologias em que ele acredita.

De modo semelhante, outros comentarios apresentam discursos em que o conector
“e” revela um posicao de mediador entre as nossas (intragrupo) coisas positivas e as
coisas negativas do outro (exogrupo). Sdo exemplos de outros casos semelhantes os

comentarios C29; C38; C43; C49; C75 e C115.

Antes de encerrarmos este topico, gostariamos de ressaltar que ndo propomaos, aqui,
invalidar a ocorréncia do uso do conector “e” com a intencao de adigao, como é o caso
do comentéario C108. Porém, centramos nossas analises para 0 uso deste conector
guando ele revela uma separacéo entre sentencas positivas e negativas, o que nao
exclui a presenca de outras possibilidades semanticas contidas no uso desse

conector.

5.3.6 Indicador do ritmo de leitura: ponto continuativo
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O uso de pontuacfes em textos promove uma movimentacdo discursiva, de modo a
favorecer o ritmo da leitura. Observamos que, em nossa amostra de anadlise, a
utilizacdo do ponto continuativo ndo apresenta apenas o carater normativo, visto que
ha uma interpretacdo semantica por meio do uso deste. Assim sendo, esse recurso
seleciona, também, os momentos de enfoque, ou seja, onde deve haver uma pausa

de modo mais estratégico possivel.

Por conseguinte, o ponto continuativo torna-se outro exemplo de polarizacédo
discursiva, posto que realiza uma separacao entre apreciacdes positivas do intragrupo
e negativas do exogrupo. Vejamos, na Figura 21, a seguir, o comentario C03, o qual

apresenta um exemplo desse tipo de uso.

Figura 18— Comentario com Ponto continuativo

Cco3
O 0= brasileiros gue defendem a Patria Amada estardo de verde e amarelo e
suas bandeiras. Os gue pensam que estdo fazendo algo estardo de vermelho

e com armas brancas.
Tano Curtir Responder

Fonte: prépria pesquisadora [print coletado no dia 17 de janeiro de 2017, as 15 horas e 53 minutos].

O comentario C03 expde uma forma de utilizacdo do ponto continuativo que néo
exerce apenas a funcéo de continuidade. Neste caso, identificamos que o recurso se
encontra entre duas sentencas independentes, demarcando uma pausa entre estas.
Todavia, ndo exerce somente este papel normativo, posto que demarca a
diferenciacdo/ polarizacdo discursiva entre manifestantes do intragrupo e do
exogrupo. Assim, a primeira sentenga apresenta caracteristicas positivas sobre
representantes pro-impeachment, sendo que para isso o usuario do Facebook faz
avaliacbes positivas sobre este grupo, ao passo que atribui a segunda sentenca
aspectos negativos, que, por sua vez, se relacionam aos manifestantes favoraveis a

ex-presidente Dilma Rousseff.

A construcéo desse tipo de polarizacdo discursiva é realizada através da criacédo de
um comentéario pelo eu-mesmo, que se da a partir dos modelos de contexto dos
internautas, revelando uma base comum acerca da existéncia de grupos que se
opdem. Assim, ele cria um modelo de situagcdo com apreciagdes positivas sobre o

intragrupo e negativas sobre o exogrupo. O uso do ponto continuativo atenua essa
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separacao, apresentando-se dentro do discurso como um componente fundamental
para o desencadeamento do ritmo da leitura, de forma a reforcar a separagao

existente entre os dois grupos.

De modo semelhante, em nossa amostra de analise, também apresentamos outros
comentarios, como CO06; C24; C45; C58. Nestes exemplos, constata-se a mesma
estratégia de apresentacao positiva e negativa, sendo a separacdo marcada por um
ponto continuativo, conferindo um ritmo ao discurso, de modo a diferenciar um grupo

€ outro.

5.3.7 Apreciagdes das atitudes

Outra forma de avaliacdo de membros do intragrupo e do exogrupo, identificada em
nossa amostra de andlise, se da a partir de suas atitudes, ou seja, através das acdes
gue estes desempenham ou que se espera que desempenhem.

A apreciacdo das atitudes esta voltada para um julgamento pessoal do eu-mesmo
sobre a¢bes do intragrupo e do exogrupo. Dessa forma, a polarizacao discursiva se
da por meio da atribuicdo de acfes e atitudes especificas para cada grupo, sendo as
socialmente convenientes relacionadas ao intragrupo e as despreziveis ao exogrupo,

a exemplo o comentario C58, a seguir.

Figura 19 — Comentério com apreciac¢des de atitudes do intragrupo e exogrupo

C58

Os coxinhas sdo iludidos e ndo percebem o golpe. E lamentavel saber que
qgue somente pessoas esclarecidas que enxergam o obvio.

1ano Curtir Responder

Fonte: prépria pesquisadora [print coletado no dia 17 de janeiro de 2017, as 15 horas e 55 minutos].

O comentério C58, posto na Figura 22, acima, apresenta um exemplo de apreciacao
a respeito das atitudes de dois grupos. No primeiro momento, o usuario utiliza o verbo
“‘iludidos” associado ao grupo ao qual ele se opde, sendo que no segundo momento

ele apresenta o verbo “enxergam”, relacionando-o aos membros do intragrupo.
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Observamos que o uso desses dois verbos € marcado por uma oposicéo, segundo a

qual um é iludido e, por conseguinte, o outro € esclarecido.

No primeiro uso, com o verbo “iludidos”, destaca-se a apreciacdo do eu-mesmo sobre
a atitude do grupo ao qual o usuario do Facebook se op&e, o exogrupo. Notamos que
a intencao € apresentar um conjunto enganado pelo posicionamento ideolégico este
adotado, sendo isso reforcado com o uso de uma negacao seguida por outra atitude
associada ao mesmo grupo, “‘ndao percebem”. Essa apreciagdo revela uma
apresentacdo negativa sobre os manifestantes contra a ex-presidente, pois busca
invalidar o posicionamento ideol6gico desse grupo.

No mesmo comentério, o usuario do Facebook realiza uma nova apreciacéo, dessa
vez voltada para os membros do intragrupo. Para isso, o eu-mesmo avalia 0s
membros como pessoas que “enxergam” algo néo percebido pelos opositores. Desse
modo, ele realiza uma apreciacdo positiva sobre o grupo de que faz parte,
apresentando-o como composto por pessoas capazes de observar o que outros nao

veem.

Para realizar esse comentario e assim construir apreciacdes de atitudes que colocam
em oposicao dois grupos, o usuario do Facebook faz uso de um modelo de contexto
em gue ha existéncia de dois tipos de manifestantes, um que se mostra favoravel ao

impeachment e outro que a ele se opde.

A partir desse conhecimento comum, 0 eu-mesmo realiza uma avaliagdo com 0 seu
modelo de situacdo e, assim, revela um julgamento de atitudes atestadas por ele.
Nesse tocante, o intragrupo € avaliado com acdes que denotam um perfil de

manifestante informado e critico, ao passo que 0 exogrupo € caracterizado por

atitudes que revelam um perfil de manifestante passivo e equivocado.

Em outros exemplos de nossa amostra de analise, a polarizagdo voltada para as
acOes dos dois grupos € marcada pela exposi¢cdo de apenas um grupo, deixando o
outro como coadjuvante das ac¢des, conforme podemos atestar no comentario C36,

posto na Figura 23.
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Figura 20 — Comentéario com apreciacdes de atitudes do exogrupo

C36
Um bando de mortadelas pronto para atacar e ferir o pove de bem
Tano Curtir Responder

Fonte: prépria pesquisadora [print coletado no dia 17 de janeiro de 2017, as 15 horas e 54 minutos].

Ao analisar o comentario colocado na Figura 23, observamos o uso dos verbos
“atacar” e “ferir’. Ambos os verbos apresentam uma carga negativa acerca das
atitudes esperadas por membros do exogrupo. Nota-se, porém, que essas atitudes
partem do principio avaliativo do usuério do Facebook. Além disso, ele atribui esse
comportamento como sendo exclusivo do grupo ao qual ele se opde. Isto posto, ele
identifica dois grupos, sendo o primeiro nomeado como “mortadelas”, sujeitos das

acgdes descritas, e o outro denominado “povo de bem”, que sofrera com as atitudes.

A polarizacéo discursiva pode ser percebida no comentério com a consideracéo dos
membros do exogrupo como perigosos e, por isso, sugerindo uma apresentacao
negativa. Essa construcao é realizada por meio da escolha de verbos de acdes, ou
seja, atitudes esperadas e até mesmo atestadas pelo eu-mesmo como sendo préprias
de tal grupo. Em contrapartida, o intragrupo € descrito como vitima de tais atitudes e,

por isso, apresentado de forma positiva.

Essas atitudes avaliativas s6 sdo possiveis de serem identificadas entre os grupos
porque o usuario do Facebook apropria-se dos modelos de contexto, os quais
estabelecem um conhecimento compartilhado de que manifestantes contra o
impeachment recebiam um sanduiche de mortadela, logo, como j& explicitado nos

capitulos anteriores desta dissertagao, estes receberam o apelido de “mortadelas’.

Sendo assim, 0 eu-mesmo constréi 0 seu comentario associando os verbos “atacar”
e “ferir’ como proprios do agente “mortadela”. Essa construcdo, voltada as atitudes
desse grupo, porém, parte da ideia de modelo de situagéo criada pelo eu-mesmo, uma
vez que ele realiza uma avaliacdo pessoal sobre as atitudes que julga serem proprias
do exogrupo, colocando os membros do intragrupo como vitimas das a¢fes, uma vez

gue os dois grupos se opdem.
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Outros exemplos que compdem a estratégia de polarizagdo discursiva séo
encontrados em comentarios como CO01; C03; C05; C12; C49; C60; C82 etc. Tais
comentarios também apresentam a estratégia de relacionar a¢des positivas para NOs

(intragrupo) e negativas para Eles (exogrupo).



117

6. CONSIDERACOES FINAIS

A partir do desenvolvimento de andlises dos comentarios relativos ao post de
Facebook selecionado, foi possivel identificar marcas linguistico-discursivas. Estas
explicitam a maneira pela qual os discursos dos usuarios se consolidaram e
demarcaram uma polarizacdo discursiva entre 0s grupos pro e contra a ex-presidente

Dilma Rousseff.

Retomando o nosso problema de pesquisa, foi possivel evidenciar que o povo
brasileiro encontrava-se dividido para além dos limites que o Muro do Impeachment
estabeleceu entre os manifestantes. A divisdo apresentou-se de forma tdo concreta
gue as categorias discursivas, elencadas em nossos objetivos de pesquisas, apontam

para essa divisdo de lados por meio da polarizacao discursiva nos comentarios.

Assim, ao nomear os membros do grupo opositor com as escolhas lexicais “coxinha”
ou “mortadela”, o eu-mesmo retoma modelos de contextos com cargas semanticas
pejorativas ao outro e cria modelos de situacées em que se evidenciam apresentacdes

positivas do intragrupo e negativas do exogrupo.

O mesmo ocorre com a utilizagcdo de modalizadores apreciativos e apreciacdes das
atitudes, em que o eu-mesmo avalia a¢cdes e qualidades do outro de forma polarizada.
Como exemplo, destacamos quando 0 comentarista atribui termos ao grupo opositor,
como “sanguessugas vermelhos”, ou quando escreve que 0 exogrupo ira “atacar”
cidadaos de bem. Nos dois casos, ha uma forte evidéncia de julgamentos feitos pelo
eu-mesmo, sustentados por crencas do intragrupo e propagados a um universo

discursivo com a intencdo de enfatizar coisas ruins do outro.

Em outras situacdes, podemos perceber a polarizagdo discursiva no corpus, sendo
evidenciada por meio dos marcadores discursivos de ordenadores de abertura e
continuidade. O eu-mesmo situa o lugar ocupado por ele no comentario e na
sociedade por meio da construcdo argumentativa de seu discurso. Esse duplo lugar
do eu-mesmo €, na verdade, a posi¢cao-lugar que marca sua ideologia e, portanto, o
grupo ao qual pertence. Desse modo, o quadrado ideologico da polarizacdo é

apresentado com a utilizagdo dos ordenadores “de um lado” e “do outro lado”, por
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exemplo. Assim, o discurso apresenta aspectos positivos para o lado do intragrupo e

aspectos negativos para o lado do exogrupo.

Outro modo de polarizagdo discursiva entre 0s grupos pro e contra o impechament,
encontrado na amostra de analise, se da por meio da utilizagdo dos sujeitos genéricos.
Nestes, 0 eu-mesmo nao deixa a qual grupo social ele esta se referindo, porém,
posiciona-se sempre em oposi¢ao ao intragrupo. Por essa razao, o exogrupo sempre
vem acompanhado de apreciacbes negativas, feitas por meio da construcéo
argumentativa, realizando uma estratégia de auto apresentacdo positiva e outro-

apresentacao negativa sobre o opositor.

Por conseguinte, outras categorias observadas nas analises foram os usos do
conectivo “e” e do ponto continuativo. Em ambos, a utilizagado destes foi identificada
com diferentes finalidades das atribuidas nas gramaticas normativas de Lingua
Portuguesa. Isso porque o conectivo “e” apresenta a fungado de introduzir um
argumento extra ou secundario sobre a primeira parte do comentario, enquanto o
ponto continuativo atribui ao texto a caracteristica de ritmar a leitura, garantindo a
progressdo textual de uma mesma ideia. Porém, em nossa amostra de analise,
constatamos alguns casos de uso dessas categorias com valores semanticos que
reforcam a separacao entre sentencas voltadas para o intragrupo e exogrupo. Desse
modo, os discursos cunhados com essas caracteristicas apresentam uma divisao, em
gue uma das partes contém aspectos positivos sobre nés e a outra, aspectos

negativos sobre eles.

As andlises das sete categorias linguisticas supracitadas s6 foram possiveis devido a
um campo mais amplo, apresentado no capitulo quatro desta dissertacdo. Neste,
evidenciamos a existéncia de uma base comum de informacdes socialmente
construida e compartilhada entre os membros dos dois grupos. Dessa forma, as
ideologias partilhadas pelos grupos pré e contra o impeachment revelam marcas
sociais de pertencimento ou rejeicdo. Ressaltamos, como exemplo, 0 apoio ou a
rejeicdo ao processo de impeachment da ex-presidente; as cores utilizadas pelos
manifestantes durante seus protestos; 0s cognomes criados em meio ao universo das
manifestacbes; o apoio ou a condenacdo de membros do PT; a identificagcdo a
militdncia de direita ou de esquerda. Os manifestantes apropriam-se dessas

informacOes para fazerem pressuposicdes e avaliagbes sobre o intragrupo e



119

exogrupo, conforme os modelos de situacfes criados por cada comentarista em seu

discurso.

Isso posto, destacamos que as escolhas linguisticas realizadas pelo eu-mesmo
constroem a polarizacdo discursiva, evidenciada por meio do ato discursivo, revelando
0 posicionamento de cada comentarista em relagéo ao evento: a criagdo do muro para
dividir os manifestantes pré e contra o impeachment, no dia 17 de abril de 2016, dia
da votacdo na camera dos deputados. Vimos ainda no capitulo dois desta dissertacao
as significagbes que um muro traz para a sociedade e, a partir dessas reflexdes,
podemos dizer que, em nossa amostra de analise, essa divisdo da sociedade ndo se
restringiu ao local em que o muro foi erguido, expandindo-se, muito antes da sua
elevacao, em esferas virtuais, conforme visto na rede social Facebook, que nos serviu

de suporte para a coleta dos dados apresentados em nossa analise.

Percebemos que, devido ao fato de a rede social Facebook, sobretudo o post
publicado na pagina do jornal O Globo, ser de alcance publico, ndo houve pudor na
criacao de apresentacdes negativas sobre os manifestantes do exogrupo. Além disso,
devido ao Facebook se configurar como um ambiente em que ndo ha o controle de
postagens, 0s atores sociais sentiam-se mais livres para divulgarem comentarios com
apreciacfes e crencas proprias do intragrupo e sobre o exogrupo, ndo apresentando
para isso nenhum discurso de autoridade ou suporte de referéncia, os quais poderiam
assegurar a veracidade das informagfes, podendo os comentaristas, em vez disso,
estarem ou ndo propagando informacdes caluniosas sobre ambos os lados. O objetivo
dessas atitudes era apontar aspectos negativos do outro a fim de difama-lo

publicamente.

Resta-nos refletir de maneira critica sobre as formas de discurso adotadas nos 117
comentarios colhidos e analisados em nosso corpus. Nao obstante, foi possivel
identificar que a utilizacdo das categorias discursivas, apresentadas anteriormente
neste capitulo e nos demais desta dissertacédo, correspondem a um comportamento
caracteristico de um fandom, conforme problematizado no capitulo dois deste estudo.
Esse tipo de conduta preocupa-se principalmente com a colocacdo positiva do
intragrupo, ao passo que busca desqualificar o exogrupo. Dessa forma, as
construcdes argumentativas reforcam a polarizacao, impedindo a promocéao do debate

construtivo sobre os motivos que levaram tais grupos a se oporem.
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Por fim, destacamos que esta pesquisa se limita ao objetivo e ao objeto que
elencamos em nossa metodologia. Porém, ressaltamos que, em nosso estudo, ndo
pretendemos de forma alguma esgotar ou estigmatizar as demais possibilidades de
pesquisas. Além disso, ressaltamos que nossa pesquisa parte de um modelo de
andlise por amostragem, seguindo a observacao de 117 comentarios. Apesar disso,
nao intentamos fazer generalizagdes, visto que NOSSO corpus é apenas um recorte
dentro de um campo de estudos amplo. Destacamos que ha, ainda, outras questdes
a serem analisadas, tanto com relacdo as categorias discursivas, cunhadas pela
proposta sociocognitiva de ACD de van Dijk, quanto no universo discursivo da rede
social Facebook e sobre a temética acerca do impeachment da ex-presidente Dilma

Rousseff, bem como outros assuntos envolvendo questdes de cunho sociopolitico.
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co1

uma vergonha saber que pessoas ainda defendem o atual governo e depois
de todas as noticias de corrupgao.

1ano Curtir Responder Qo7

._ respondeu - 37 respostas

co2
O A diferenca. .que o lado pro impecheament vao de graca a favor da limpa no
pais e o lado mortadela serdo financiados pelos "coxinhas" Que trabalham e
sustentam o pais. Fora PETRALHADA

1anc Curtir Responder O

. —respondeu - 17 respostas

Co3
Os brasileiros que defendem a Patria Amada estaro de verde e amarelo e
suas bandeiras. Os que pensam gue est3o fazendo algo estardo de vermelho
& com armas brancas.

1ano Curtir Responder
. I ==pondeu - 3 respostas

co4
. Que pobreza de espetacolo!imaginem como vao rir no mundo do Brasil.Um
Parlamento cheio de corruptos e indagados festejando o impeachment da
Presidente...

1ano Curtir Responder Os

co5
Os defensores devem ter se acostumado a receber ajuda social na miséria. Se
acostumaram com a miséria e métodos de sobrevive-la, carente por um um
governo de criminosos

1ano Curtir Responder

Cco6
O De um lado, a parte inteligente g ainda resta nesse pais. Do outro, comedores
de mortadela e beneficiarios irregulares do bolsa-familia.. Temendo perder o
beneficio e ir pegar numa enxada daqui por diante..

1anc Curtir Responder Oss

@ o osposios

co7
Os coxinhas se fosse de bem mesmo estariam lutando contra o golpe!Fato!!

1ano  Curtir Responder Os
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cos
Politica ndo & partida de time de se esta acostumado a apoiar um partido
cegamente, isto & de uma ignorancia sem tamanho

lano Curtir Responder

co9

Dizer o que de tamanha imbecilidade

Tano Curtir  Responder

c10
Como pro? TODO MUNDO sabe gue & transporte, R$ 30,00 e um sanduiche

de mortadela. Assim, podem achar 80 milhées ou mais a favor del La, pois,
miséria, fome, ignoréncia, alienagao, burrice, idiotice é o que nio falta na
republigueta do cocd.

1anoc Curtir Responder (6 1

Cc11

Chega de mortadela.
Tano Curtir Responder

c12

Do jeito que essa gente ta descontrolada, acho mais seguro mesmo.
1ane  Curtir  Responder O:
C13

Tem que dividir mesmo estes coxinhas sfio doidos ndo podem ver ninguém
de vermelho.O pt é vermelho por dentro e por fora,os coxinhas nem sabem o
hino

1ano Curtir Responder

c14
NAO VAI TER GOLPE!

lano Curtir Responder

C15

Separando agqui um pouquinho do meu bolsa familia para poder comprar meus
paes e uns duzentos gramas de mortadela, bora acampar na Esplanadal

Tano Curtir  Responder

C16
A diferenga ; de um lado os trabalhadores honestos do Brasil gue pagam seus
impostos para financiarem este governo de merda e do outro , os comprados
pelo dito governo.

1ano Curtir Responder O
c17
KA~ srmi e mnles

Escreva um comentario... @
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c17

Nao vai ter golpe
lanc Curtir Responder

c18
CHORA COXINHAS A HORA DA VERDADE ESTA CHEGANDO O MAL NUNCA
VENMCERA O BEM A VERDADE SEMPRE PREVALECE

1ano Curtir Responder

c19

E realmente querem jogar gasolina nesse povo. 56 fico na plateia so olhando.

1ano Curtir Responder

fazer algazarra. Oh senhor.
1ano Curtir Responder O:

c21

Isso vai dar merda... Depois que o impeachment for aprovado...E ELA VAI SER
APROVADO COM TODA CERTEZA...os sanguessugas vermelhos, famintos por
pao com mortadela e 25 reais...v3o atacar os trabalhadores de bem que
estardo |4, comemorando o inicio do fim da corrupgéeo crénica

1ano Curtir Responder O

c2z

MNao vai ter golpe

lano Curtir Responder

C23

O Brasil esta falido, moralmente destruido e nas precisamos recuperar o amor a
nossa bandeira. A bandeira do Brasil jamais serd vermelha.

c20
O E 14 vern mais farra do dinheiro facil de gente sendo comprada pelo PT pra

1ano Curtir Responder

c24
De um lado Defensores do golpe, Do outro lado defensores do Eduardo
Cunha

1anc Curtir Responder Os

O Os "mamfestantes dos pixulequeiros so vio se receberem o kit acarajé:

transporte, camisa, lanche e uma granalll
1ano Curtir Responder

C26

MNao vai ter golpe

Escreva um comentirio... ©




4 Voltar para Safari

<

PO OO OO® OO0 O

facebook.com b

Anna Maria v

c27

Ainda bem! Pois como dizia D. Florinda: "N&o se misture com gentalhas"
FORA PT!

Tano Curtir  Responder

c28
Abaixo o Golpe! FICA DILMA

1ano Curtir Responder

c29

0S MORTADELAS E OS CORRUPTOS DE UM LADO E O POVO BRASILEIRO
HOMNESTO DO OUTRO

lTanoc Curtir Responder

C30

E.... Porque estes petistas sdo todos bichos amestrados....porque se o chefe
mandar comer merda eles vio sem discutir.....

lTanoc Curtir Responder

C31
FICA DILMA
lano Curtir  Responder

c32
Cuidado para n3o passar mal!! Mortadela com esse calor estraga muito répido
lano Curtir Responder

Cca3

Este pessoal g defende ladrao deveria ter vergonha..mas coitados sao os
comissionados e por um pao ¢ mortadela...tenho pena da maneira como usam
0s mais simples..

1ano Curtir Responder

Cc34

Vamos galera, vamos juntar bastante brasileiros e ir & luta por um pais melhor e
tirar essa jumenta... Ops! PresidentA kkkkkkkkkkkkkkkkkk

1ano Curtir Responder

C35
FIESP, CNI E GLOBO, TERAO QUE CONTRATAR MUITOS FIGURANTES.
1ano Curtir Responder

C36
Um bando de mortadelas pronto para atacar e ferir o povo de bem
1ano Curtir Responder

Cc37

Escreva um comentario... @
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Ccar
Sem querer desanimar os defensores do Golpe ,esse impitma ja caiu,até
porgue qual a moral daquele Cunha para derrubar presidente.

1ano Curtir Responder Os

Cc38
QUER DIZER QUE TEREMOS UM DUELO DE BRASILEIROS E JUMENTOS?

Hahahahahah que hilario ......Ja estou até vendo...

1ano Curtir Responder

Cc39
O muro da ignorancia politica brasileira!!l! ... isso & golpel!l!
1ano Curtir Responder O:

c40
lsso ai vai ser uma treta muito maligna, tipo batalha de warcraft mesmo.
1ano Curtir Responder O
ca1
agora que voces estao vendo, sempre foi dividide os burgos contra a plebe.
1ano Curtir Responder O
C42

Bem feito,,,,,, pra este idiotas que votaram nesta encantadora de jumento,
estao se ferrando.

1anoc Curtir Responder O:
C43
muro de democracia de trabalhadores e mortadelas!! falo nada....

1ano Curtir Responder

ca4
Esse ai € 0 " MORO " da vergonha...pessoas que reproduzem o fascismo..e
nem se ddo conta , me da vergonha !!!

1ano  Curtir  Responder O

C45
DE UM LADO, OS BRASILEIROS, DE OUTRO LADO OS ANALFABETOS, QUE

VIVE DE MORTADELA E ALGUMA BOLSA AUXILIO.

1ano Curtir Responder

C46

,,0 muro da vergonha....

1ano Curtir Responder

ca7
NAO VAI TER GOLPE!

Escreva um comentério... @
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c47
NAO VAI TER GOLPE!
1ano Curtir Responder

c48

Muro da vergonha!
1ano Curtir Responder

Cc49

brasileiros clamando pelo impeachment e mortadelas esperando o bolsa
esmola

lano Curtir Responder

ter golpe! O Brasil & do povo! Chega de donatarios! Chega de usurpadores!
lanc Curtir Responder O
C51

lado A e lado B ? isso vai dar certo?

1ano Curtir Responder O

Fora PT
1ano Curtir Responder

C53
NAO VAI TER GOLPE!
1ano Curtir Responder

Cc50
. O horror! E assim que os golpistas querem, um pais dividido! Por isso nio vai

C54

Muro de brasileiros e mortadelas

O

lano Curtir Responder

C55
Os mortadelas estardo prontos para atacar agueles que iro protestar por
um pais melher!! Cuidado amigos!!!

lanc Curtir Responder

manipulagio deles i € mais o msm por isso #NaoVaiTerGolpe!!!
1ano Curtir Responder O
cs7

E melhor ir enfrentar com garra e colocar essa DILMERDA para fora do que
ficar a vida toda em casa esperando o bolsa esmola de cada més!
1ano Curtir Responder

C56
. isto & golpe liderado por globo, burguesia, coxinhas e cia, so g o poderd

Escreva um comentario... @
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C58

Os coxinhas s3o iludidos e ndo percebem o golpe. E lamentdvel saber que
gue somente pessoas esclarecidas que enxergam o obvio.

1ano Curtir Responder
C59
elite golpista
Tano Curtir Responder
C60
Precisa de seguranca afinal tem muito bandido vermelho.... roubam tudo
1ano Curtir Responder O

C61
E vergonhoso saber que tem pessoas que ainda defendem esse governo!
Lamentavel!

1ano Curtir Responder

c62
Pode contar vai dar merda

Tanc Curtir  Responder

C63

Tenho uma leve impressio gue vai da Merda!
1anc Curtir Responder

C64

claro que sio distintas quem defende os golpistas sdo a elite e nfo os
movimentos sociais.

1anc Curtir Responder O-
C65

O POVYO DE BEM ESTA CADA VEZ MAIS PROXIMO DE EXPULSAR ESSE
CANCER CHAMADO PT

1ano Curtir Responder
C66
Vai ter muita mortadela nesta bagaca.
1ano Curtir Responder O

Tano Curtir  Responder

ce68

O Brasileiro honesto serd milhdes. ..... Fora PT

Tano Curtir  Responder

C67
. Igual classico no futebol com torcida separada. Kkk

C69

Escreva um comentirio... ©
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c69

Nao vai dar certo ! Mortes vao acontecer
lano Curtir Responder O
C70

Prepare para Civil War
1ano Curtir Responder

Cc71
Nao vai ter golpe
lTano Curtir Responder

C72

De um lado defensores do crescimento de um pais ¢ menos corrupgao, do
outro lado defensores da mortadela.

lano Curtir Responder O

@ oo ecoos

C73
O bicho vai pegar. O:

1ano Curtir Responder

C74

N3o vai ter golpe
1ano Curtir Responder

C75

O muro vai dividir defensores do golpe e defensores do Brasil

1ano Curtir Responder

C76
VAL DAR. MERDA.

Tano Curtir Responder

Cc77

Fora Dilma!
1Tano Curtir Responder

Cc78

Vai dar merda capitao! O

1ano Curtir Responder

Cc79

Vai dar merda
1ano Curtir Responder

Escreva um comentario... @
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c8o0

Legal. Assim ficara evidente a diferenga. Haha

1ano Curtir Responder O

lano Curtir Responder

cs82

MNao entendo esta gente que defende estes canalhas .

lano Curtir Responder

C83
FICA DILMA

Tano Curtir  Responder

c81
. vai ter guerra Civil?

Ccg4

A méo de obra do servigo do muro da vergonha € realizada por

1anc Curtir Responder O
c8s

Que haja bom senso!

1ano Curtir Responder

C86

Quantos agui queriam como eu poder estar |13, com os irm3os de patria de
verde e amarelo?

1ano Curtir Responder O

c87

Fora Dilma!

1ano Curtir Responder

css
Vergonha !
Tano Curtir Responder

Cc89
FICA DILMA

Tano Curtir  Responder

c90
FICA DILMA

Tano Curtir Responder

Cc9o1
Mao vai ter golpe

1 anm Curtie Dacnnnrar
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c92
Isso vai dar Mérida. ‘@1

1ano Curtir Responder

co3
Impeachment jal! 04

1ano Curtir Responder

Cco4

Ato da cultura pela democracia (Rio de Janeiro) . Quero o meu voto valido! O
Estado Democratico de Direito ndo pode ser ameagados por golpe!

lanc Curtir Responder O

A diferenca ndo so existe. Atras deste muro como da sociedade é justamente
por essa diferencia que ndo gueremos esse golpe.

1anc Curtir Responder

C96

A diferenga do povo pros coxinhas fantoches

lanc Curtir Responder O
I r=spondeu - 3 respostas

co7

Estdo tentando tirar na marra uma pessoa gue teve mais de 54 milhdes de
votos para dar voz e vez a um réeu, acusado de ter recebido mais de 52

milhdes em propinas.
1anc Curtir Responder O:

cos
Kkkkkkkkkkkkkk midia nojental

lanc Curtir Responder O

C99
VAL DAR. MERDA.

lano Curtir Responder

Cc100
Impeachment jall! Os

Tano Curtir  Responder

c101
Vai dar merda!!l! Kkkkkkk @2

Tano Curtir Responder

Escreva um comentério... @
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c102

Jornaleco partidario.
1ano Curtir Responder

C103

Resumindo: guem vive de mortadela, morre na misérial :)

1anc  Curtir Responder O

c104

Tipo estdo separando ricos ( o g pensa ser rico ) e pobres é isso?

1ano Curtir Responder

C105

Fora Dilma e seu bando!!

1ano Curtir Responder

C106
Maconheiros,gays,vagabundos, membros de facgao,feministas etc...esses sao
os que se dizem a favor da democracia. Fora PETRALHADA!

1ano Curtir Responder

@
O
®
O
O
O
®
O
O
®

Tano Curtir  Responder

cio08

Fora Dilma e seu bando

1ano Curtir Responder

c109

elite golpista transforma manifestagio em camarote vip.

1anc Curtir Responder O:

C110

A Unica forma do PT permanecer no poder & dando "Bolsa Esmola" para um
monte de vagabundos

Tanoc  Curtir  Responder

C111
O EXERCITO BRASILEIRO ESTA COM OS BRASILEIRCS DO

lano Curtir Resoonder

c112
NAO WAI TER GOLPE!

Escreva um comentério... @
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c112
NAO VAI TER GOLPE!

Tano Curtir Responder

C113

E ou nio é luta de classes ?

Tanc Curtir Responder

c114

Vai dar merda

1ano Curtir Responder

C115

Casa grande e senzala, e o muro dividindo.

Tano Curtir  Responder

C116
CRIME sem IMPEACHMENT é GOLPE!

lano Curtir Responder

Cc117

Fora Dilma

Tano Curtir Responder
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